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VOLL AUSSCHOPFEN

Sie kennen die aktuelle Wirtschaftslage
selbst: Einerseits fallen die Preise,
andererseits driicken steigende Kosten
auf Ihre Marge. Und auch die Globalisie-
rung macht vor lhrem Unternehmen nicht
halt. Das erhoht die Komplexitat in der
Lieferkette und erschwert die Steuerung
Ihrer Logistik. Liquiditétssicherung ist
derzeit eine besonders wichtige Aufgabe.
Gleichzeitig verscharft sich der Wettbe-
werb um profitable Kunden.

Dabei steigen auch die Anspriiche

der Kunden standig. Das gilt in puncto
Servicegrad und Leistungserbringung
ebenso wie im Hinblick auf besonders
zugeschnittene Geschaftsmodelle oder
Moglichkeiten zur Kostenteilung. Nicht
zuletzt ist auch ein reibungsloser Informa-
tionsfluss gefordert - von Kunden,
aber auch vom Gesetzgeber und den
Behorden. All diesen Herausforderungen
ist eines gemeinsam: Mit Transparenz
und fundierten Informationen Uber

lhre Betriebsablaufe meistern Sie die
Situation. Sie konnen lhre Produktivitat
steigern, halten gleichzeitig gesetzliche
Richtlinien zuverlassig ein und reagieren
flexibel auf Veranderungen am Markt.

Denn: Der Erfolg hat mehrere Vater -
gerade in Zeiten schwacher Konjunktur.
Sie erreichen Ihre Ziele am besten mit
einem ganzen Bundel verschiedener
MaBnahmen. Beispielsweise kdnnen
Sie zukunftsweisende Strategien oder
innovative Produkte und Services
entwickeln und umsetzen. Ein anderer
Aspekt ist umsichtige Rationalisierung:
Viele Unternehmen besinnen sich derzeit
wieder verstéarkt auf ihre Kernkompe-
tenzen - und suchen bei allen anderen
Aktivitaten konsequent nach Wegen,
Kosten und Aufwand zu senken. Hier
kann gerade im Mittelstand die Informa-
tionstechnologie einen wichtigen Beitrag
leisten. So bietet eine moderne On-
Demand-Software alle Vorteile einer

umfassenden, einheitlichen und integrier-
ten Unternehmenslosung, spart jedoch

enorme Kosten fur die Infrastruktur. Sie
profitieren von geringen Anfangsinvesti-
tionen sowie niedrigen Wartungskosten
und missen sich zudem nicht selbst um
den Support der Software kimmern.

Viele Unternehmen im Mittelstand ent-
scheiden sich daher fir SAP Business
ByDesign. Als Kunde steht lhnen die
Losung im On-Demand-Modell auf Abruf
zur Verfugung. Fur Administration,
Uberwachung und Wartung von SAP
Business ByDesign sorgen erfahrene
SAP-Experten in hochmodernen Rechen-
zentren. Fir Sie bedeutet das unterm
Strich: Kosten fir Upgrades und Wartung
sowie umfangreiche Investitionen in
Hardware kénnen Sie aus Ihrem Budget
streichen.

Sie wahlen, was Sie brauchen -
SAP sorgt fiir den reibungslosen
Betrieb

SAP Business ByDesign wurde speziell
fur mittelstandische Unternehmen
entwickelt. Mit der umfassenden On-
Demand-Software verbessern Sie die
Kontrolle und Steuerung lhrer betrieb-
lichen Prozesse - und konnen somit
schnell und flexibel handeln, wenn sich die
geschaftlichen Anforderungen andern.

Mithilfe der Lésung schaffen Sie
einheitliche Betriebsablaufe in Ihrem
Unternehmen. SAP Business ByDesign
bietet Ihnen hierzu beispielsweise vorkon-
figurierte Best-Practice-Prozesse fiir das
Finanzwesen, das Kundenbeziehungs-
management, das Personalwesen, den
Einkauf und die Lieferkette sowie das
Projektmanagement. Die Losung steht
lhnen innerhalb kirzester Zeit fur den pro-
duktiven Betrieb zur Verfligung. Um die
Software genau auf lhre kurz-, mittel- oder
langfristigen Ziele und Anforderungen



abzustimmen, mussen Sie |hr Geschaft
nicht unterbrechen. Mehr noch: Sie
wollen neue Geschéaftsfelder erschlieBen
und aktuellen Herausforderungen sicher
begegnen? Hierzu konnen Sie mit SAP
Business ByDesign leicht zusatzliche
Geschaftsprozesse aufbauen oder
individuell Inhalte ergéanzen.

lhre Anwender profitieren dartiber hinaus
von der intuitiven Benutzeroberflache
der On-Demand-Losung. Sie lasst sich
speziell den Anforderungen lhres Unter-
nehmens anpassen und auf die Aufgaben
unterschiedlicher Anwender in den Fach-
bereichen zuschneiden. Eine Ubersicht-
liche Navigation und integrierte Hilfsfunk-
tionen fihren Ihre Anwender Schritt fur
Schritt durch alle Aktivitaten. Vordefinierte
Workflows richten Sie eigenstandig an
lhren Geschaftsprozessen aus.

Rund um den Globus optimieren seit tiber
35 Jahren Unternehmen jeder GroBe mit
SAP-Lésungen ihr Geschaft - machen
auch Sie sich die umfangreichen Erfah-
rungen unserer Experten voll zunutze.
Mit SAP Business ByDesign gehen Sie
geschéaftliche Herausforderungen in allen
wichtigen Bereichen lhres Unternehmens
gezielt an (siehe Abbildung).

[T vereinfachen

SAP Business ByDesign ist eine
Softwareldsung auf Mietbasis. Das
heiBt: Sie kimmern sich ganz um lhr
Geschaft - SAP tbernimmt fir Sie den
Betrieb der Software. Dank einfacher
Konfiguration sowie integrierter Hilfs-
und Lernfunktionen sind lhre Mitarbeiter
schnell mit der Losung vertraut - und
konnen somit schon nach kurzer Zeit
produktiv arbeiten. Umfassende IT-
Erfahrung ist hierzu nicht nétig. Wenn
lhr Unternehmen weiter wéachst, passen
Sie die Losung einfach den neuen
Begebenheiten an - mithilfe unserer
Experten. Das garantiert Ihnen langfristig
maximale Verfugbarkeit und Skalier-
barkeit bei minimalen [T-Kosten.

Abbildung: SAP Business ByDesign: eine umfassende und flexible On-Demand-Unternehmenslésung

Finanzprozesse optimieren

Mit SAP Business ByDesign verkniipfen
Sie wesentliche Geschéftsablaufe -
etwa den Einkauf, die Fertigung und den
Vertrieb mit dem Cashflow Management,
der Finanzbuchhaltung und dem Rech-
nungswesen. Davon profitiert lhr Unter-
nehmen. Denn Sie erhalten zuverléssige,
aktuelle Daten aus einer einheitlichen
Quelle und wissen beispielsweise genau
Uber lhren Finanzstatus Bescheid. Dieses
Wissen hilft Innen doppelt: Es dient als
Grundlage fundierter Entscheidungen
und als Basis korrekter Finanzberichte.
Zudem halten Sie dank integrierter Buch-
haltungsfunktionen alle Vorschriften im
Rechnungswesen zuverlassig ein - und
legen die Dokumente revisionssicher ab.

Kundenorientierung stérken
Konnen Sie die Winsche lhrer Kunden
schnell erfillen? Kennen Sie die Service-

kosten und die Rentabilitat einzelner
Kunden? Sprechen Sie gezielt lhre pro-
fitabelsten Kunden an? Mit SAP Business
ByDesign stellen Sie die Pflege Ihrer
Kundenbeziehungen auf ein modernes
Fundament - mit umfassenden Steue-
rungsmaoglichkeiten fur Marketing,
Vertrieb und Service.

Mitarbeiterpotenzial fordern

lhre Mitarbeiter sind Ihr Kapital. Straffen
Sie daher zum einen |hr Personalwesen:
SAP Business ByDesign hilft Ihnen,
Verwaltungsablaufe und Routinevorgange
zu automatisieren. Zum anderen steigern
Sie mit der On-Demand-L6sung auch die
Produktivitat jedes einzelnen Mitarbeiters.
Benachrichtigungs- und Genehmigungs-
verfahren machen es lhren Kollegen
leicht, Aufgaben nach Wichtigkeit zu
sortieren und bis zum erfolgreichen
Abschluss genau zu verfolgen.



Produkte und Logistik integrieren
Effiziente Logistikprozesse machen sich
bezahlt. Setzen Sie hier auf die leistungs-
fahigen Funktionen von SAP Business
ByDesign - fir eine Lagerhaltung und
Fertigung, die ganz auf Ihre Produkte
und lhr Geschaftsmodell zugeschnitten
sind. Sie kénnen zudem Logistikpléne
und -ablaufe sowie lhre Produktions-
prozesse schnell einer veranderten
Nachfrage anpassen und sind somit dem
Wettbewerb einen entscheidenden
Schritt voraus.

Projekte systematisch meistern

Sie moéchten stets tber Status und
Kosten Ihrer laufenden Projekte Bescheid
wissen. Mit den umfangreichen Funk-
tionen von SAP Business ByDesign fur
das Projektmanagement steuern Sie bei
drohenden Verzogerungen friihzeitig
gegen und vermeiden gleichzeitig
kostenintensive und fehleranfallige
manuelle Prozesse.

Einkaufsprozesse intelligent unterstitzen
Starken Sie mit SAP Business ByDesign
die Beziehungen zu lhren Lieferanten, und
nutzen Sie reibungslose Beschaffungs-
prozesse als Wettbewerbsvorteil. Mithilfe
der umfassenden On-Demand-L&sung
ermitteln Sie die besten Lieferanten,
optimieren die Zusammenarbeit mit
ihnen und binden sie nahtlos in Ihre
Geschaftsprozesse ein. Dabei verfiigen
Sie iiber einen kontinuierlichen Uberblick
Uber die Effektivitét der Beschaffungs-
aktivitaten und Lieferantenbeziehungen.

Gesetze und Standards erfiillen
Vorschriften und Richtlinien zuverléssig
einzuhalten - das kostet Zeit und Geld.
Genau hier liegt Ihr Gewinn mit SAP
Business ByDesign. Dank integrierter
Analyse- und Berichtsfunktionen tber-
wachen Sie, dass bei lhren betrieblichen
Ablaufen alles korrekt zugeht. Automa-
tische Updates der Compliance-Infor-
mationen sorgen dafir, dass lhre Finanz-
buchhaltung und lhr Berichtswesen
jederzeit den Vorschriften entsprechen.

Spezielle Funktionen fir Compliance und
Rickverfolgung lassen sich automati-
sieren. Die Losung hilft Ihnen zudem,
die Zugriffsrechte Ihrer Mitarbeiter
effizient zuzuweisen und notwendige
Funktionstrennungen sicher einzuhalten.

Unternehmensziele erreichen

Nutzen Sie eine klare Sicht auf alle
Geschéaftsablaufe und umfassende
Steuerungsmaoglichkeiten fiir lhre
Geschaftstatigkeit. SAP Business
ByDesign hilft Ihnen so, friihzeitig
Bereiche mit Verbesserungspotenzial zu
identifizieren - und dort auch zielgerichtet
einzugreifen. Ausnahmebasierte Warnmel-
dungen benachrichtigen Sie bei wichtigen
Ereignissen. Kurz: hr Management hat
leistungsfahige Funktionen an der Hand,
um die gesetzten Ziele sicher zu erreichen.

Wie Sie von SAP Business
ByDesign profitieren

Die umfassende On-Demand-L&6sung
SAP Business ByDesign ist voll auf die
Bediirfnisse mittelstandischer Unter-
nehmen zugeschnitten. Mehr noch:

Sie profitieren von der gesammelten
Erfahrung von SAP und unserem Know-
how als erprobtem, zuverlassigem
Anbieter. Damit kbnnen Sie:

= Schnelle Ergebnisse erzielen und die
Basis fiir kiinftiges Wachstum legen -
SAP Business ByDesign hilft Ihnen,
Geschéaftsprozesse zu verbessern und
sich voll auf Ihre Kernkompetenz zu
konzentrieren. Und das sofort, denn die
On-Demand-Software steht jedem
Ihrer Geschéftsbereiche unmittelbar
zur Verfugung.

Unternehmensweit einheitliche

und reibungslose Geschéftsablaufe
schaffen - Mithilfe der Losung haben
Sie alle geschaftlichen Aktivitdten im
Blick und kénnen jederzeit angemessen
handeln. Transparenz und ein ziigiger
Informationsfluss helfen lhnen, Res-
sourcen effektiv zuzuweisen, und unter-
stutzen lhre Mitarbeiter wirkungsvoll
bei der Entscheidungsfindung.

= Niedrigere, liberschaubare IT-Kosten
erreichen - Sofort einsatzbereite
Funktionen sorgen dafir, dass lhre
Anwender von Beginn an produktiv mit
der Losung arbeiten. Der Kunden-
service ist im Preis enthalten: Erfahrene
SAP-Experten fuihren Upgrades durch
und bieten lhren Mitarbeitern bei allen
Fragen umfassende Remote-Unter-
stutzung.

Die Produktivitat steigern und

die betriebliche Zusammenarbeit
verbessern - Mit SAP Business
ByDesign erhéhen Sie die Produktivitét
lhrer Mitarbeiter, halten hierbei jedoch
den Schulungsaufwand in Grenzen.
Das erreichen Sie dank einer einheit-
lichen Benutzeroberflache, personali-
siertem Datenzugriff sowie integrierten
Hilfs- und Lernfunktionen. Leistungs-
fahige Analysen und Ubersichtliche
Dashboards unterstiitzen bei Entschei-
dungen. Andere Werkzeuge fordern die
Zusammenarbeit - intern und extern.
Die Anpassungsfahigkeit lhres
Unternehmens verbessern - SAP
Business ByDesign lasst sich leicht auf
lhre Anforderungen abstimmen. Hierzu
muss |hr operativer Betrieb nicht unter-
brochen werden. Sie kbnnen daher
jederzeit und ohne Risiko fir Geschéft
oder Compliance lhre Prozesse rasch
erweitern oder &ndern. Sie sichern
damit die Investitionen in lhre IT und
reagieren flexibel auf Veranderungen
am Markt.

Weitere Informationen

Maochten Sie mehr tGber SAP Business
ByDesign erfahren - und dartber,

wie Sie mit der On-Demand-Software
von SAP die Leistungsfahigkeit lhrer
Geschéftsprozesse weiter steigern?
Dann besuchen Sie uns doch einfach im

Internet: www.sap.de/businessbydesign.



Zusammenfassung

Die umfassende On-Demand-Losung SAP Business ByDesign hilft mittelstéandischen
Unternehmen, Produktivitédt und Zusammenarbeit zu verbessern, und fordert so kinftiges
Wachstum - zum Uberschaubaren Festpreis. Erfahrene SAP-Experten verwalten, Gberwachen
und warten die Losung in modernen Rechenzentren auf der ganzen Welt - die Anwender
koénnen sich daher voll und ganz auf ihr Geschéft konzentrieren.

Geschéftliche Herausforderungen

= Geschéftsprozesse ohne umfangreiche [T-Investitionen weiter verbessern

= Gestiegene Anforderungen bei der betrieblichen Transparenz und im Berichtswesen
zuverlassig abdecken

= Kundenstamm erhalten und erweitern

= Komplexe Ablaufe in Logistik und Lieferkette sicher verkniipfen

= Produktivitét der Mitarbeiter und Moglichkeiten zur internen und externen Zusammenarbeit
steigern

Wichtigste Funktionen

= Finanzmanagement und Compliance - Sie haben stets zuverlgssige, aktuelle Geschaftsdaten
an der Hand, mit denen Sie fundiert entscheiden und leicht gesetzeskonforme Finanzberichte

erstellen kénnen.

= IT on Demand - Sie senken die IT-Kosten und verfiigen dennoch tber eine einheitliche,
leistungsféhige Losung fir das Management Ihrer betriebswirtschaftlichen Prozesse.

= Kundenservice und Support - Sie straffen Ihr Kundenbeziehungsmanagement und
verbessern lhren Service kontinuierlich, behalten dabei aber die Servicekosten und lhre
Rentabilitat genau im Blick.

= Personaleinsatzplanung - Sie sorgen fir eine effektive Personalverwaltung und fordern
gezielt die Produktivitat lhrer Mitarbeiter.

= Beschaffung - Sie stérken die Beziehungen zu wichtigen Lieferanten und optimieren lhre
Beschaffungsprozesse.

= Lieferkette - Sie senken die Kosten und steigern die Effektivitat der Liefer- und
Logistikprozesse.

Geschéftlicher Nutzen

= Dank rascher Softwarebereitstellung schaffen Sie schnell effiziente Geschéaftsprozesse
und haben umfassende Sicht auf alle geschaftlichen Aktivitaten.

= Umfassende Services bei Einfihrung, Betrieb, Wartung und Support sorgen fir niedrige

[T-Kosten lhres Unternehmens.

Einheitliche Arbeitsoberflachen, personalisierte Geschaftsportale und integrierte

Hilfsfunktionen helfen lhnen, die Produktivitat und interne Zusammenarbeit Ihrer

Mitarbeiter in kurzer Zeit zu steigern.

= Leistungsfahige Analysen und tbersichtliche Dashboards erméglichen es lhnen, schnell
und fundiert zu entscheiden.

= Die flexible Losung lasst sich leicht und ohne Risiko fr lhren operativen Betrieb an
Veranderungen im Markt anpassen - dabei halten Sie gesetzliche Bestimmungen und
Richtlinien jederzeit zuverlassig ein.

Weitere Informationen
Wenn Sie mehr Giber SAP Business ByDesign wissen méchten, wenden Sie sich bitte an

Ihren Ansprechpartner bei SAP - oder Sie besuchen uns im Internet www.sap.de/businessbydesign.

www.sap.de/contactsap
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