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Verkaufspreisliste

Die komplette Telefonanlage aus der Cloud

Leistungsmerkmale der Telefonanlage

Enthaltene Voice-Flatrate

Fax to Mail/Mail to Fax

Voice Mailbox

Automatischer ROckruf

Benutzersperzifisches Freizeichen

Rufumleitung / Direkte AnrufUbernahme

3er Konferenz / Sammelrufnummer

Wartemusik / Remote Office

Direkte Gesprdachsubergabe

Shared Call Appearance (bis zu 3 SIP Gerdte pro User)
Assistant Enterprise & Call Manager (CTI fir Outlook)

Deutschland Festnetz Flat

Optionale Voice Flatrates

Euro plus
Preis/Monat/User*: 7,00 €

Mobilfunk & Euro plus
Preis/Monat/User*: 12,50 €

Arbeitsplatzlizenz mit IP-Telefon

Artikelbeschreibung Einrichtung* Grundpreis mtl.*
Arbeitsplatzlizenz (ohne Telefon) 25,00 € 9,90 €
Arbeitsplatzlizenz ,,DECT" inkl. Schnurlostelefon und Basisstation 50,00 € 15,00 €
Arbeitsplatzlizenz ,,Basic" inkl. Mitel 6865 50,00 € 16,00 €
Arbeitsplatzlizenz ,Standard" inkl. Mitel 6867 50,00 € 18,00 €
Arbeitsplatzlizenz ,,Premium* inkl. Mitel 6869 50,00 € 20,00 €
Arbeitsplatzlizenz , Executive" inkl. Mitel 6873 50,00 € 25,00 €
Arbeitsplatzlizenz ,, Executive plus" inkl. Mitel 6773 und DECT Schnurlostelefon 50,00 € 30,00 €
Arbeitsplatzlizenz mit Analog-Adapter (2 Ports) 100,00 € 25,00 €
Tasten-Modul Mé80 fUr Mitel 6865, 6867 und 6869 Telefone (max. 3 pro Telefon) 25,00 € 4,50 €
(Tastenerweiterung mit 16 frei programmierbaren
Funktionstasten)
Tasten-Modul Mé85i fUr Mitel 6865,6867 und 6869 Telefone (max. 1 pro Telefon) 25,00 € 7,00 €
(Tastenerweiterung mit insgesamt 28 frei programmierbaren Funktfionstasten
auf 3 Ebenen)
DECT Multicellen System fur bis zu 100 Teilnehmer
Artikelbeschreibung Einrichtung* Grundpreis mtl.*
GIGASET Mulicell Grundsystem bestehend aus Confroller und 1 Basisstation 200,00 € 28,00 €
GIGASET Mulicell Erweiterung um 1 Basisstation (maximal 29 Stock) 100,00 € 14,00 €
Arbeitsplatzlizenz ,,DECT MC" inkl. GIGASET Schnurlostelefon 50,00 € 12,50 €
Bis zu 30 Gesprdche gleichzeitig / 8 pro Basisstation (4 bei HD Audio) / Nahtloses Handover und Roaming / POE Anschluf3

Artikelbeschreibung Kaufpreis*
Netzteil fir Mitel 68XXi 20,00 €
PoE Injektor fir GIGASET Multicell System 30,00 €

* Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer



Optionen zur Telefonanlage

Verkaufspreisliste

Artikelbeschreibung Einrichtung* Monatliche Gebuhr*
SIP Desktop Client inkl. Video-Telefonie 25,00 € 2,00 €

SIP Mobile Client inkl. Video-Telefonie (IOS, Android) 25,00 € 2,00 €
Automatisierte Anrufannahme mit Vermittlung 100,00 € 10,50 €

(Auto Attendant)

Telefoniestatus-Konsole (Attendant Console) 100,00 € 10,50 €
Anrufvermittlungsplatz (Receptionist) 100,00 € 32,50 €

Call Center Standard User 25,00 € 520 €

Konferenzsysteme
Artikelbeschreibung Einrichtung* Monatliche GebUhr*
Polycom [P 5000 - IP-Konferenztelefon fur kleine Konferenzrdume und Vor- 99,00 € 25,00 €
standsbUros inkl. Arbeitsplatzlizenz
Polycom IP 6000 - IP-Konferenztelefon fUr mittelgroBe RGume mit HD-Voice- 99.00 € 29,00 €
Klarheit inkl. Arbeitsplatzlizenz
Polycom IP 7000 - IP-Konferenztelefon mit HD-Voice-Klarheit und Videointe- 99,00 € 39,00 €

gration inkl. Arbeitsplatzlizenz

Tapi-Schnittstelle

Die universelle Tapi-Schnittstelle verbindet PCS-centrex! mit lInrem CRM-System und stellt Standardfunktionen zur Ent-
wicklung eigener Telefonie-Funktionen zur VerfGgung. Durch die Tapi-Schnittstelle ermdglichen sie PCS-centrex! die
direkte Kommunikation mit ihrer IT-Infrastruktur, wodurch Telefonanlagen und angeschaltete Telefone unkompliziert

vom PC aus gesteuert werden ké&nnen.

Tapi-Schnittstelle Kompatibel zu Einrichtung* Kaufpreis' *
1 User * dllen gdngigen CRM-Systemen nach Aufwand 79,00 €

5 User : E‘;‘;ZZSBGTZT;TQTAP' 21 290,00 €
10 User 490,00 €
25 User 990,00 €
50 User 1490,00 €
75 User 1990,00 €
100 User 2490,00 €

1) Updates nicht mit inbegriffen.

Weitere Informationen:
¢ Konfigurationsworkshop 990,00 €/Tag*
e Vertragslaufzeit: 60 Monate

e KUndigungsfrist: 3 Monate vor Ablauf
Nachbestellungen erfolgen immer mit 60
Monaten Laufzeit

* Pro Arbeitsplatz kbnnen 3 Endgerdte genutzt werden
e SIP Telefone/SIP Softphones/Apps

* Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer




Tarifgebuhren

Tarifgebuhren national (sekundengenaue Abrechnung)

Nationale Verbindungen Netze Preis/Min*
Festnetz Deutschlandweit Inklusivleistung'
Mobilfunk D-Netze (D1, D2) 0,1439 €
Mobilfunk E-Netze (E-Plus, O2) 0,1655 €
1) Die Arbeitsplatzpakete enthalten eine Verbindungsflatrate fir das deutsche Festnetz.
Option Voice Flatrate? Netze Preis/User/Monatlich*
Variante 1 Euro plus 7,00 €
Variante 2 Mobilfunk & Euro plus 12,50 €
2) Option Voice Flatrate muss fir alle Nebenstellen gebucht werden.
Tarifgebuhren international (sekundengenaue Abrechnung)
Intfernationale Verbindungen Lander Preis/Min*
Euro plus Belgien, China (VR), Dadnemark, Frankreich, Griechenland, GroB- 0,0419 €
britannien, Nordirlond, Irland, Italien, Luxemburg, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Schweden, Schweiz, Spa-
nien, Tschechische Republik, Ungarn, USA/Kanada (inkl. Verbin-
dungen zu Mobilfunkzielen), Vatikanstadt
Euro plus mobil Belgien, China (VR), Dadnemark, Frankreich, Griechenland, GroB- 0,3108 €
britannien, Nordirland, Irland, Italien, Luxemburg, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Schweden, Schweiz, Spa-
nien, Tschechische Republik, Ungarn, USA/Kanada (inkl. Verbin-
dungen zu Mobilfunkzielen), Vatikanstadt
Euro 1 Andorra, Bulgarien, Estland, Finnland, Island, Kroatien, Liechten- 0,0948 €
stein, Monaco, Rumdnien, Russische Féderation, San Marino, Slo-
wakische Republik, Slowenien, Turkei, Zypern (griech.)
Euro 2 Albanien, Lettland, Litauen, Malta, Mazedonien, Serbien/Monte- 0,1668 €
negro, Ukraine
Euro 1/2 mobil Verbindungen zu Mobilfunkzielen in den Landern der Zone Euro 1 0,3552 €
und Euro 2
Euro plus mobil Belgien, China (VR), Ddnemark, Frankreich, Griechenland, GroB- 0,3108 €
britannien, Nordirland, Iland, Italien, Luxemburg, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Schweden, Schweiz, Spa-
nien, Tschechische Republik, Ungarn, USA/Kanada (inkl. Verbin-
dungen zu Mobilfunkzielen), Vatikanstadt
Welt 2 Argentinien, Australien, Brasilien, Hongkong, Israel, Japan, Korea 0,0588 €
(Republik), Malaysia, Neuseeland, Singapur, Taiwan, Thailand
Welt mobil 2 Verbindungen zu Mobilfunkzielen in den Ladndern der Zone Welt 2 0,3108 €
Welf 3 Bolivien, Chile, Costa Rica, Indien, Indonesien, Iran, Kolumbien, Ku- 0,3108 €
wait, Mexiko, Pakistan, Paraguay, Peru, Saudi-Arabien, SUdafrika,
Tunesien, Uruguay, Venezuela, Vietham
Welt 4 Agypten, Algerien, Bangladesch, Bosnien-Herzegowina, Ecuador, 0,5748 €
ElfenbeinkUste, Georgien, Jamaica, Jordanien, Kaombodscha, Ka-
sachstan, Kenia, Kongo, Libanon, Madagaskar, Marokko, Mon-
golei, Namibia, Philippinen, Puerto Rico, Senegal, Syrien, Togo,
Uganda, Usbekistan, Vereinigte Arabische Emirate und alle Gbri-
gen Lander

* Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer




Tarifgebuhren

Dschibuti, Eritrea, Fidschi, Guinea (rep.) Guinea-Bissau, Guyana,
Irak, Jemen, Kiribati, Korea (Dem. VR), Kuba, Liberia, Nauru, Nepal,
Nive, Norfolkinseln, Osttimor, Palau, Papua-Neuguinea, Samoa,
Sao Tome u. Principe, St. Helena, Sudan, Swasiland, Tokelau, Ton-
ga, Tuvalu, Vanuatu, Weihnachts- u. Kokosinseln, Zentralafrikani-

sche Republik

Internationale Verbindungen Lander Preis/Min*

Welt 3/4 mobil Verbindungen zu Mobilfunkzielen in den L&dndern der Zone Welt 3 0,7992 €
und Welt 4

Welt 5 und Welt 5 mobil Afghanistan, Athiopien, Australian External, Bhutan, Cook-Inseln, 1,5480 €

Weitere Informationen:

Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MwsSt., sekundengenau abgerechnet, gultig 24 Stunden an allen Ta-
gen. Fur Verbindungen zu Sonderrufnummern gilt die GebUhrenangabe ,,Sonderrufnummern*. Wir behalten uns vor,
Verbindungen zu Mobilfunknetzen nach USA/Kanada gemdB den Preisen der Zone Euro plus mobil abzurechnen,
sobald in diesen Landern die Voraussetzungen fur die unterschiedliche Abrechnung technisch bzw. regulatorisch ge-

schaffen wurden.

Allgemeine Sonderrufnummern

Dienst Allg. Leitzonen Preis je Takt* | Sek.je | Zusaizliche | Takt beginnt

Sonderrufnummer? Takt Takte' nach (Sek.)

Service 0800 kostenlos

Service 00800 kostenlos

Service 0180 - 1 0,0394 € 60

Service 0180 - 2 0,0605 € 60

Service 0180 - 3 0,0907 € 60

Service 0180 - 4 0,2017 € 60

Service 0180 - 5 0.1411 € 60

Service 0180 - 6 0,2017 € 60

Service 0180 - 7 0.1411 € 60 30

Infoverbund Berlin-Bonn 01888 Es gelten die Preise fUr Standardverbindungen in den Ortsnetz-
bereich Berlin oder Bonn

Persénliche Rufnummer 0700 Mo.-Fr. 9-18 Uhr 0,0635 € 30

Persénliche Rufnummer 0700 Ubrige Zeit 0,0635 € 60

Carrier Ansage 031 kostenlos

Notruf Polizei, Feuerwehr 110, 112 kostenlos

T-Vote 0137 - 1 0,1411 €

T-Vote 0137 - 2 0,1411 € 60

T-Vote 0137 -3 0,1411 € 60

T-Vote 0137 - 4 0.1411 € 60

T-Vote 0137 -5 0.1411 €

T-Vote 0137 - 6 0,2521 €

T-Vote 0137 -7 1,0084 €

T-Vote 0137 -8 0,5042 €

T-Vote 0137 -9 0,5042 €

T-Vote 0138 0.1411 € 60

Ansagedienste Dt. Telekom 0,0635 € 30

0115xx, 0116xx, 01191

Service 115 Behdrden- 0,0706 € 60

rufnummer?

1) Die angegebene Anzahl an Takten & 0,0635 € zzgl. MwSt. wird je Gesprdch unabhdngig von der Gesprachsdauer in Rechnung gestellt.

2) FUr Offline gebillte Rufnummern (z.B. 0900, 012; 0181-0189) liegen keine Preise vor.

3) Der Preis richfet sich nach dem Endkundenpreis der Deutschen Telekom AG fUr den Dienst D115.

* Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer



Tarifgebuhren

Sonderrufnummern: Dienst Satellitenfunk

Dienst Satellitenfunk Zeitzonen Preis je Takt*
Inmarsat 0087 0,0635 €
Inmarsat-B 008703 0,0635 €
Inmarsat aeronautical 008705 0,0635 €
Inmarsat M 008706 0,0635 €
Inmarsat GAN 0087060 0.,0635 €
Inmarsat-mini-M/GAN fleet 0,0635 €
0087076

Inmarsat BGAN, Fleet broadband, 0,0635 €
swift, Satellite Phone 0087077

Inmarsat BGAN, Fleet broadband, 0,0635 €
swift, Satellite Phone 0087078

Iridium 00881 -, -7, -8, -9 0,0635 €
Geoverse 0088210 0,0635 €
Emsat 0088213 0,0635 €
Thuraya 0088216 0,0635 €

Sonderrufnummern: Dienst Funkruf

Dienst Funkruf Leitzonen Preis je Takt*
Cityruf 1 /0164 0-9 Hauptzeit 0,0635 €
Cityruf 1 /016482 - 01691 Nebenzeit 0,0635 €
Cityruf 2 Auftragsdienst 0,0635 €
016951 /016952

Scall 1 /01680 0,0635 €
Scall2 /01681 Mo.-Fr. 9-18 Uhr 0,0635 €
Scall2 /01681 Ubrige Zeit 0,0635 €
Scall3/01696 0,0635 €
Scall 4 /01699 0,0635 €
Skyper 1/01692, 01693 0,0635 €
Skyper 2 /016953 0,0635 €

1) Die angegebene Anzahl an Takten & 0,0635 € zzgl. MwsSt. wird je Gesprdch unabhdngig von der Gesprachsdauer in Rechnung gestellt.

* Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer



Tarifgebuhren

Besondere Geschdftsbedingungen Voice-Flatrate

1 Umfang der Voice-Flatrate

1.1 Diese besonderen Geschdaftsbedingungen enthalten Regelungen fUr Voice-Flatrates, die entweder (q)
als Zusatzoption Voice-Flatrate zu Produktvertrégen Uber Sprachtelekommunikationsdienstleistungen (Pro-
duktvertrag) zwischen dem Kunden und der M4 GmbH (M94) hinzubestellt werden kbnnen oder (b) fester
Bestandteil eines Produktvertrags sind. Ergénzend zu diesen besonderen Geschdaftsbedingungen gelten
die Allgemeinen Geschdaftsbedingungen fir Geschdaftskunden der M?24 GmbH.

1.2 Die Voice-Flatrate gilt je nach Beauftragung ausschlieBlich fUr direkte Mensch-zu-Mensch-Sprachtele-
fonie und fUr direkte Faxverbindungen zu Teilnehmern im deutschen Festnetz (im Falle der Voice-Flatrate
natfional), in den deutschen Mobilfunknetzen (im Falle der Voice-Flatrate Mobilfunk) bzw. in den internati-
onalen Festnetzen gemdaB der Tarifzone Euro Plus (im Falle der Voice-Flatrate Euro Plus). Verbindungen zu
anderen Rufnummern werden mit den Standardpreisen gemdaB der jeweils gultigen Preisliste berechnet.
Nicht erfasst von der Voice-Flatrate sind insbesondere: Verbindungen zu Service- und Mehrwertdienste-
Rufnummern; Verbindungen, die zur Nutzung von Datendiensten, insbesondere mittels 64-kbit/s tfranspa-
renter Verbindungen, und zu sonstigen Dateneinwahlen oder zur Einwahl ins Internet verwendet werden.

2 Missbrduchliche Nutzung und auBerordentliche Kiindigung

2.1 Bei missbrduchlicher Nutzung der Voice-Flatrate durch den Kunden ist M94 zur auBBerordentlichen Kin-
digung aus wichtigem Grund berechtigt. Falls die Voice-Flatrate Bestandteil des Produktvertrags ist, be-
zieht sich das Kindigungsrecht auf den gesamten Vertrag, und falls es sich um eine Zusatzoption handelt,
nur auf die Zusatzoption Voice-Flatrate.

2.2 Missbréauchlich ist die Nutzung der Voice-Flatrate insbesondere, wenn der Kunde damit Verbindungen
herstellt, die Auszahlungen oder andere Gegenleistungen an den Kunden oder an Dritte zur Folge haben
oder haben sollen.

2.3 Missbréuchlich ist auBerdem das Herstellen von Verbindungen um Dritten die Nutzung der Telekommu-
nikationsleistung zu erméglichen oder um diese anderweitig an Dritte weiterzugeben.

2.4 Missbréuchlich sind ferner Anrufweiterleitungen von beim Kunden ggf. vorhandenen Sprachtelekom-
munikationsanschlUssen, fUr eine Voice-Flatrate nicht beauftragt wurde, auf solche, fir die eine Voice-
Flatrate beauftragt wurde.

2.5 Missbréuchlich sind auch automatisierte, nicht-manuellen Anwahlen, beispielsweise zum Zwecke der
FernUberwachung von technischen Ger&ten.

2.6 Missbrauchlich ist auBerdem die Nutzung der Leistung der Voice-Flatrate zum Anbieten von Telekom-
munikations- und Mehrwertdiensten, Call-Center- oder Telefonvertriebsdiensten oder fir Massenkommuni-
kationsdienste.

2.7 M94 behdlt sich vor, Verbindungen im Sinne der vorstehenden Ziffern 2.1 bis 2.6 mit den Standardprei-
sen gemdanB der jeweils gUltigen Preisliste abzurechnen.

3 Vertragslaufzeit

3.1 Der Vertrag Uber die Zusatzoption Voice-Flatrate endet automatisch spatestens mit Beendigung des
Produktvertrages.



Endgerate

Folgende Endgerdte stehen zur Auswahl:

Modell ,,DECT" - Schnurlostelefon

Das ,,DECT" Schnurlostelefon bietet folgende Eigenschaften:

¢ Umfasst Basisstation und Schnurlostelefon.

¢ Reichweite 300 Meter im AuBenbereich und
50 Meter im Innenbereich.

¢ 10 Stunden Sprechzeit, 80 Stunden Standby-Zeit

Modell ,Basic* — Mitel 6865i

Das 6865i bietet hochsten Telefonkomfort. Es verfGgt Uber ein 3,4" graphisches LCD-Display (128 x 48 Pixel) und acht
konfigurierbare Funktionstasten mit LED-Signalisierung.

* 3.4" hintergrundbeleuchtetes Grafikdisplay (128 x 48 Pixel)

e 8 programmierbare Funktionstasten mit LEDs

e Biszu 9 Leitungen, 2 fest belegte Leitungstasten mit LED

e Breitband-Hoérer und- Lautsprecher

* Freisprechen oder Uber Headset moglich

* Zwei GigE- Ethernet Anschisse

Modell ,,Standard” - Mitel 6867i

Das 6867i bietet auBergewodhnliches HD-Breitbandaudio mit zwei Mikrofonen. Mit der optimierten Audioverarbeitung
ergibt sich eine deutliche und klare Gespréchsqualitat.

*  QVGA-LD-Farbdisplay 3,5" mit 320 * 240 Pixeln

e 6 programmierbare Funktionstasten mit LEDs fUr bis zu 20 Funktfionen
* Biszu 9 Leitungen, 2 fest belegte Leitungstasten mit LED

¢ 4 kontextabhdngige Systemtasten

* Freisprechen oder Uber Headset moglich

* Zwei GigE- Ethernet Anschisse




Modell ,,Premium*“ — Mitel 6869i

Mit seinem 4,3" farbdisplay, dem leistungsfahigen, kristallklaren HD-Audio und 12 programmierbaren Softkeys sorgt
das 6869 fur Prasenz auf dem Schreibtisch.

4,3" LD-Farbdisplay mit 480 * 270 Pixeln

* 12 programmierbare Funktionstasten mit LEDs fUr bis zu 40 Funktionen
e Bis zu 12 Leitungen, 2 fest belegte Leitungstasten mit LED

¢ 5kontextabhdngige Systemtasten

* Freisprechen oder Uber Headset moglich

e Iwei GigE- Ethernet Anschusse

Modell ,,Executive” — Mitel 6873i

Das A 6737i ist fur Vieltelefonierer konzipiert, die hohe Anspriche an ihr Telefon stellen. Es bietet FGhrungskraften ein
groBes 7" Touchscreen-Display, HD Audio Qualitét und 48 konfigurierbare Funktionstasten.

e GroBes 7" LCD-Touch-Farbdisplay mit 800 * 640 Pixeln

e 48 Funktionstasten die Uber 4 Seiten angepasst werden kénnen

e Bis zu 24 Leitungen, 2 fest belegte Leitungstasten mit LED

e 30 kontextabhd&ngige Systemtasten Uber 4 Seiten

e Freisprechen oder Uber Headset mdglich

e Bluetooth 4.0

e Zwei GigE- Ethernet AnschUsse

Tasten Module zur Erweiterung der Mitel 686x Telefone

Mitel bietet zwei Erweiterungsmodule fUr die Telefone der 6800 familie an.

e Mitel Tastenmodul Mé85

* 6865, 6867 und 6869 unterstutzen jeweils ein M685
e Farbdisplay

e Kann mit bis zu zwei M680 kombiniert werden

e 28 programmierbare Funktionstasten mit LED

* kein seperates Netzteil erforderlich

*  Mitel Tastenmodul Mé80

e 6865, 6867 und 6869 unterstitzen jeweils drei M680
e Beschriffungsetiketten

¢ Kann mit einem Mé85 kombiniert werden

e 16 programmierbare Funktionstasten mit LED

* kein seperates Netzteil erforderlich




Endgerate

Analogadapter

Analogadapter fir Telefone und Faxgerdte
Sie méchten Ihre analogen Telefon- und Faxger&te weiterhin einsetzen? Der Analog-Adapter erméglicht lhnen die
Telefonie mit PCS-centrex!.

Der Analogadapter ist ein kosteneffektives, technologisch fUhrendes Produkt, das mit guter Qualitét bis zu zwei
herkbmmliche analoge Faxgerdte oder analoge Telefone mit der IP-Losung verbindet.

Der Analogadapter wird wie die IP-Telefone in dasselbe,
fUr Voice over IP geeignete Netzwerk gestellt.
Einige technische Parameter:

l \ Codecs (auf IP-Seite):

e Sprache: G.711 und G.729A (jeweils mit 20 ms)
e DTMF: RFC2833

IP-Protokoll:

e SIP (RFC3261)

e T.38 zur FaxUbertragung

*  Markierung des Voice-Traffic

Bemerkung: Der Analogadapter wurde mit diversen im  IP-Inferface:

Markt erhdltlichen Faxendgerdten auf deren Kompatibi- . 10/100 Base-TX Ethernet

Iif.c'if zueinondec ge?‘esfef. Hie.rbei. wurde fesfgesf"ellf, dass a/b-Interface (analog):

einige, hauptsdchlich Kombinations-Faxendgerdte, Fax- .

weichen sowie einige Canon-Faxgerdte nicht den Fax- * FXS"—Konﬁguro’rlon (zum Anschluss von analogen

Standard (ITU T.30) einhalten und sich somit nicht mit die- Endgerdten)

sem Fax AFA kompatibel verhalten. ¢ Klingelspannung gréBer 30 V, Schleifenstrom gréBer
20 mA

Konferenzsysteme

IP-Konferenztelefone zur optimalen Verstdndigung in VorstandbUros, Konferenzréumen und dank HD-Voice-Klarheit
sogar bei Meetings mit vielen Gesprdchsteiinehmern, ob weit entfernt oder vor Ort. Die leistungsstarke SIP-Software,
Displays mit hoher Aufldsung, Power over Ethernet-Integration, eine groBe Mikrofonreichweite (6 m) und die Abschir-
mung gegen Interferenzen durch Mobiltelefone und andere Drahtlosgerdte sind Eigenschaften, die allen Gesprdchs-
teilnehmern den Eindruck vermitteln, sie bef&nden sich im selben Raum.

Der integrierte 2,5-mm-Anwendungsport erméglicht lhnen, das Konferenztelefon an ein Mobiltelefon anzuschlieBen,
um auch dann produktive Anrufe zu tatigen, wenn keine Netzwerkverbindung zur VerfiUgung steht (oder das Telefon
an einen Computer anzuschlieBen, um Anrufe unter Verwendung von PC-basierten Soft Phone Clients zu tatigen).

Polycom IP 5000 Polycom IP 6000 Polycom IP 7000

IP-Konferenztelefon fUr kleine Konfe-  Ein IP-Konferenztelefon der Premi- Herausragende Audioqualitédt und
renzrdume und Vorstandbiros. Mik-  um-Klasse mit bemerkenswerter HD-  -klarheit mit einem der modernsten
rofonreichweite 2 m. Voice-Klarheit fUr kleine bis mittelgro-  VolP-Konferenztelefone weltweit. Mi-

Be RGume. Mikrofonreichweite 3,6 m.  krofonreichweite 6 m.




1. Leistungen

Mit PCS-centrex! stellt die M94 GmbH dem Kunden die folgenden Leistungen zur Verfugung:
e Bereitstellung und Betrieb einer zentralen Voice over IP-basierten Telefonanlagenfunktion;

e Bereitstellung und Betrieb verschiedener IP-basierter Telefonendgerate (VolP-Endgeréte)
nebst optionalem Zubehor;

Die nachfolgende Abbildung zeigt die wichtigsten Komponenten von PCS-centrex!
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2. Leistungsbestandteile

PCS-cenfrex! enthdlt folgende Leistungsbestandteile:
e Server
¢ Netztransportdienste
e Basisleistung
e Arbeitsplatzlizenz
e Assistant Enterprise
* Voice Mailbox / Unified Messaging
* Fax to Mail / Mail to Fax
e Parallele Nutzung verschiedener Endgeréte
e |P-Telefone / Weitere Hardware
e Zusatzleistungen
e Zusatzliche IP-Telefone / Weitere Hardware (Miete oder Kauf)

Der Kunde bendtigt zur Nutzung dieser Leistungen einen breitbandigen Internetzugang.



2.1 Server

Die zentralen Komponenten von PCS-centrex! bestehen aus Servern. Die Server sind als hochverfigbare, ortlich ver-
teilte Server-Cluster aufgebaut und im Einzelnen in Media-, Applikations- und Netzwerk-Server aufgeteilt. Die Server
sind logisch im PCS-Netz installiert. Das M?4-Netz wiederum stellt fUr diese Server die Verbindung zum o6ffentlichen
Telefon- bzw. ISDN-Neftz (Public Switched Telephone Network, ,,PSTN") Gber Media Gateways (siehe Glossar) her. Die
Mandantenfahigkeit der Server ergibt im Gegensatz zu dedizierten, gehosteten oder vom Kunden selbst betriebenen
VolP-Telefonanlagen eine bessere Skalierbarkeit auch bei einer kleineren Nutzerzahl.

2.2 Netztransportdienste

Die zentralen Server und das M94-Netz sind mit dem LAN des Kunden verbunden, um Signalisierungs- und Sprach-Medi-
adaten zwischen den Kundenstandorten austauschen zu kénnen. Der SIP-basierte (Session Initiation Protocol) Sprach-
signalisierungs- und Mediadatenverkehr verl&sst hierbei das LAN des Kunden zu einem oder mehreren Session Border
Confrollern (,SBC", siche Glossar) des M?4-Netzes. Hierbei verbleibt der Mediadatenverkehr innerhalb des LAN, wenn
er zwischen zwei VolP-Endger&ten ausgetauscht wird, die sich beide im LAN befinden, wohingegen der Austausch der
Signalisierungsdaten grundsatzlich mit den zentralen Servern erfolgt.

2.3 Basisleistung
Die Basisleistung enthdilt:

¢ Rufnummernportierung (s. Glossar) bzw. auf Wunsch Bereitstellung von Rufnummern und/oder Rufnummern-
blécken.

e Zugriff des Gruppen-Administrators auf das VolP-Portal (s. Glossar) zur Administration und Konfiguration der TK-
Anlagenfunktfion und der Funktionalit&ten der VolP-Endgerate

* Inventur-Berichte Uber gebuchte Funktionen und Merkmale

2.4 Arbeitsplatzlizenz

Pro Arbeitsplatzlizenz (Release 3.0) erhdlt der Kunde einen Account (Benutzername/Passwort), wobei jedem Account
eine Rufnummer zugewiesen wird. Der Account bietet die Mdglichkeit der IP-Telefonie Uber (a) IP-Telefone, (b) PC
oder Laptop (jeweils mit Mikrophon und Kopfhérer) oder (c) Analog-Adapter und konventionellem Telefonendgerat.
Die Arbeitsplatzlizenz ermdglicht die Nutzung eines VolP-Telefons im Netz von M9%4. Pro VolP-Endgerdat (VolP-Telefon
oder Analog Adapter) bzw. pro SIP-Account bezieht der Kunde eine Arbeitsplatzlizenz. Jede Arbeitsplatzlizenz ist einem
Standort zugeordnet, so dass z. B. die Verbindungsentgelte der Arbeitsplatzlizenz auf der Rechnung dieses Standortes
ausgewiesen werden kdnnen. Unter der Voraussetzung, dass diese auch vom jeweils eingesetzten VolP-Endgerat un-
terstUtzt werden, stehen dem Kunden die in Ziffer 5.1 genannten Telefonie-Leistungsmerkmale zur Verfigung.

Die folgenden Leistungsmerkmale sind von der Arbeitsplatzlizenz umfasst:

2.4.1 Voice Mailbox/ Unified Messaging

Mit der Option ,,Voice Mailbox" wird eine Sprachmailbox fir jeweils eine Arbeitsplatzlizenz realisiert. Sprachnachrichten
kédnnen Uber ein Telefon abgefragt oder in eine .wav-Datei gewandelt und als Dateianhang an einen E-Mail-Account
weitergeleitet werden.

Die Steuerung der Sprachmailbox erfolgt Uber das VolP-Portal. Hier kdnnen z.B. Ansagetexte oder Namen als .wav-
Datei hochgeladen und die Anzahl der Klingelzeichen bis zur Ansage und Aufzeichnung festlegt werden. Ferner kén-
nen Gesprdche Uber die Sprachmailbox abgesetzt werden, so dass fir den Angerufenen die Ubliche Rufnummer des
Nutzers angezeigt wird (Voice Portal Calling). Zur Einbindung eines Mailservers siehe auch Ziffer 7.2.5.

2.4.2 ,Fax to Mail / Mail to Fax"

Mit der elektronischen Fax-Lésung von M94 hat der Kunde die Mdglichkeit, ohne eine stationdres klassisches Faxgerat
Faxnachrichten zu erhalten (Fax to Mail) und zu versenden (Mail to Fax). Die Option Fax to Mail erméglicht den Erhalt
von Faxen auf dem PC. Das Fax kann vom Versender an eine dem Kunden von M%4 zugewiesene separate Rufnum-
mer Ubertragen werden. Die Option Mail to Fax erméglicht dem Kunden den Versand von Fax-Nachrichten per E-Mail
an ein Faxgerat.

2.4.3 Parallele Nutzung verschiedener Endgerate

Parallele Nutzung verschiedener Endgerate erlaubt dem Kunden, zusatzliche VolP-Endgerdte durch zusatzlich gene-
rierte SIP-Accounts zu betreiben. Diese Gerdte klingeln ebenfalls wie das Haupt-VolP-Telefon des Kunden.



2.4.4 VolP-Telefone / Weitere Hardware

Bei den VolP-Telefonen hat der Kunde die Wahl zwischen verschiedenen Typen und Modellen, die alle Ethernet und
das IP-Protokoll unterstUtzen. Er hat die Méglichkeit, diese Telefone und auch andere Hardware (z.B. Headsets) von
M9%4 zu mieten. Beim Mietmodell stellt M94 dem Kunden diese neuen oder neuwertigen VolP-Telefone wéhrend der
Laufzeit des Vertrages kostenpflichtig zur Verflgung. Details sind der Preisliste zu entnehmen. Die Gerdte verbleiben
im Eigentfum von M9%4. Ferner kann M%94 dem Kunden analoge Adapter mit zwei a/b-Anschlissen zum Betrieb von
maximal zwei standardkonformen analogen Telefonen oder Faxgerdten zur Verfigung stellen (Miet- und Kaufmodell).
Beim Einsatz von nicht durch M9%94 gelieferter Hardware ist M94 nicht fUr deren Funktionalitét verantwortlich. Kommt es
deswegen zu Leistungsstérungen, ist dafir der Kunde verantwortlich.

2.4.4.1 Kabelgebundene Telefone

M94 stellt als VolP-Endgerdate VolP-Telefone zur Verfigung. Bei diesen Telefonen stehen Standard- und gehobene Mo-
delle zur VerfUgung. Sie kdnnen per Steckernetzteil (jedes kann bis zu zwei Telefone versorgen) oder Power over Ether-
net (PoE) versorgt werden. Die VolP-Telefone sind komfortable IP-Tischtelefone, die durch einen Ethernet-Anschluss mit
dem lokalen Netzwerk verbunden werden. Dank der Plug-and-Play-Technologie mUssen diese Telefone auf dem VolP
Portal nicht manuell konfiguriert werden. Sie werden einfach in einen separaten VolP-LAN-Anschluss bzw. in den ent-
sprechenden LAN-Port (s. Ziffer 7.2) in der NGhe des jeweiligen Arbeitsplatzes eingesteckt und die automatische Konfi-
guration startet. Zur Einrichtung im konvergenten LAN auf Basis von VLANS (s. Ziffer 7.2.2) Pro genutztem VolP-Telefon ist
eine Arbeitsplatzlizenz zu bestellen.

2.4.4.2 Analogadapter

Der Analogadapter fUr Faxgeré&te und Telefone verbindet bis zu zwei herkdbmmliche analoge Endgerdte. Es kommen
2-Kanal-Adapter zum Einsatz, die mit einer zu PCS-centrex! passenden Firmware (s. Glossar) und Konfiguration (Durch-
wahl-Rufnummern, IP-Adresse, DNS-Server) ausgerUstet sind. Pro angeschlossenem analogen Telefon oder Faxgerét
mit Durchwahlrufnummer ist eine Arbeitsplatzlizenz zu bestellen.

2.4.4.3 Einschrdnkungen

Die VolIP Technologie unterstiizt nicht alle Funktionen und Dienste der klassischen Sprachtelefonie (ISDN- oder Analog-
Anschluss). Eine vollstadndige Kompatibilitat mit ISDN- oder Analoganschlussen weltweit wird durch M94 nicht geschul-
det. Daher sollten ein oder mehrere lokale ISDN-Basisanschlisse am Standort verbleiben, wenn z.B. eine der folgenden
Funkfionen gewunscht wird:

¢ Notruffunktion bei Ausfall der IP-Komponenten,

¢ Anschaltung von ISDN-Ger&ten wie z.B. ISDN-PC-Karten, Point-of-Service-Terminals (z.B. EC-Cash) und Brand-
meldern

* Anschaltung von analogen Faxgerdaten, fUr die der Kunde vollstandige weltweite Kompatibilitdt winscht.
*  Wichtige Informationen zur UnterstGtzung von analogen Faxger&ten

Da zur Ubermittlung von Faxnachrichten ein historisch gewachsenes Protokoll genutzt wird, gibt es in der Praxis diverse
Protokoll-abweichungen zum T.30-Standard, so dass einige marktgdngige Faxgerdte den Fax Standard T.30 nicht ein-
halten. Insbesondere bei den Ger&ten des Herstellers ,,Canon* und bei Multifunktionsprintern ist mit InkompatibilitGten
zu rechnen. Sollte ein Faxgerdt zum Einsatz kommen, das nicht hinreichend kompatibel zu T.30 ist, wird die Installation
eines herkdmmlichen ISDN- oder analogen Anschlusses empfohlen.

2.5 Arbeitsplatzpakete

Die Arbeitsplatzpakete setzten sich aus der Arbeitsplatzlizenz (s. Ziffer 2.4) und einem Telefon (s. Ziffer 2.4.4.1) zusammen
und sind als Paket bestellbar. Die Arbeitsplatzpakete kdnnen auch nach der Bestellung nicht in die Bestandteile zerlegt
werden und sind ausschlieBlich als Mietmodell verfUgbar.

2.6 Zusatzleistungen

Weitergehende Leistungsmerkmale sind Uber modular aufgebaute Optionslizenzen und -pakete gegen gesondertes
Entgelt erhdltlich. Dieses modulare Lizenzkonzept ermdglicht dem Kunden, den Lieferumfang an seine Anforderungen
anzupassen. Verfugbar sind folgende Optionen:

2.6.1 Option ,,Receptionist”

Die Option ,Receptionist" bietet eine webbasierte Sprachvermittiungskonsole. Sie gibt eine Ubersicht Gber den mo-
mentanen Status der Teilnehmer innerhalb einer festgelegten Gruppe. Die Opftion ist damit ideal geeignet fUr kleine
Telefonzentralen oder Teilnehmer mit Gruppenfunktionen. Die Teilnehmer der Gruppe werden als ,frei", ,besetzt" oder
»hicht stéren" gekennzeichnet. Die Gesprdche der Teilnehmer werden angezeigt, wobei die Gespréchsinformationen
nach verschiedenen Kriterien sortiert werden kdnnen (nach Name, Titel, Abteilung, Rufnummer, Mobiltelefon, Pager,
Status, E-Mail). Die Optionslizenz ist pro Vermittlungsplatz zu beauftragen und immer einem Nutzer zugewiesen. Der
jeweilige Nutzer meldet sich mit einem entsprechenden Login im VolP-Portal an.



2.6.2 Option ,,Attendant Console*

Die Option ,Attendant Console* bietet eine softwarebasierte Sprachvermittiungskonsole. Sie gibt eine Ubersicht Uber
den momentanen Status der Teilnehmer innerhalb einer festgelegten Gruppe. Diese Anwendung ist ideal geeignet fir
groBere Telefonzentralen und bietet eine gegenUber der Option ,,Receptionist" (siehe Ziffer 2.6.1) noch komfortablere
Bedienung. Die FunktionalitGten entsprechen der Option ,,Receptionist* (siche Ziffer 2.6.1). Die Optionslizenz ist pro
Vermittlungsplatz zu beauftragen und immer einem Nutzer zugewiesen. Der jeweilige Nutzer meldet sich mit einem
entsprechenden Login im VolP-Portal an.

2.6.3 Option ,,Auto Attendant”

Mit der Option “Auto Aftendant* kann eine automatische MenUfUhrung fur den Anrufer erstellt werden, die dieser
durch Tastensignale steuern kann. Bis zu 12 Akfionen kdnnen vorgegeben und z.B. mit einer Weiterleitung auf definierte
Rufnummern verknUpft werden. Zus&izlich kann der Kunde eine individuelle BegriBung fUr den Anrufer als .wav-Datei
einstellen. Diese Optionslizenz ist pro einer der MenUfGhrung zugeordneten Durchwahlrufnummer zu beauftragen.

2.6.4 Option ,,Call Center*

Mit der Option ,,Call Center" wird eine automatische Anrufverteilung (Automatic Call Distribution) ermdglicht. Der
Kunde erhdlt eine Sammelrufnummer (Hunt Group, siehe Glossar), die anhand von zuvor definierten Parametern auf
verschiedene interne oder externe Rufnummern umgeleitet werden kann. Im Falle der Umleitung auf externe Rufnum-
mern fallen zusatzliche Verbindungskosten an, die vom Kunden zu fragen sind. Es kdnnen verschiedene automatische
Anrufverteilungen eingestellt werden, z.B. eine gleichzeitige Verteilung an einen definierten Pool von Endgerdaten, eine
zeitlich versetzte Verteilung an verschiedene Endgeréte oder eine Verteilung an denjenigen Teilnehmer, der am l&ngs-
ten keinen Anruf mehr angenommen hat. Sind alle Leitungen besetzt, kdnnen bis zu 50 Anrufer per Ansage in eine
Warteschleife gestellt werden, bis eine Leitung frei wird. Jeweils eine beliebige Ansage kann als .wav-Datei Uber das
VolP-Portal eingespielt werden. Zur Auswertung des Telefonie-Verhaltens kann der Kunde eine Statistik entweder als
té&glichen Report per E-Mail oder in definierten Intervallen von 15, 30 oder 60 Minuten anfordern. Darin sind die durch-
schniftliche Bearbeitungszeit, die Anzahl der Gespréche gesamt, die Anzahl der Gesprdche in der Warteschleife, Login
und Logout der Teiinehmer sowie die Erreichbarkeit aufgeschlUsselt. Der Kunde versichert, dass er die gesetzlichen
Informations-, Mitteilungs- und Beteiligungspflichten (z.B. die Beteiligung des Betriebsrates — sofern vorhanden —nach §
99 Abs. 1 Telekommunikationsgesetz bzw. § 87 Abs. 1 Ziffer 6 Betriebsverfassungsgesetz) beachtet, sofern ihm Verbin-
dungsdaten oder sonstige Auswertungen zur Verfugung gestellt werden. Die Optionslizenz ist pro einer der automati-
schen Anrufverteilung zugeordneten externen oder internen Durchwahlrufnummer zu beauftragen.

2.6.5 Option ,,ESTOS ECSTA fUr Broadworks" (Tapi Kaufversion)

Mit den Softwarelésungen von ESTOS bietet M94 dem Kunden die im Folgenden beschriebenen Softwarepakete an.
Die ESTOS ECSTA Middleware fUr VolP-Telefone ermdglicht eine Kommunikation zwischen Telefon und [T-Infrastruktur,
um die angeschalteten Telefone fUr computergestitzte Anwendungen wie Contact Center, Unified Messaging sowie
CRM- und ERP-Systeme nutzen zu kdnnen. Die Middleware ermoglicht den Applikationen die Steuerung und Kontrolle
der Telefone Uber einen zentralen Server. Dabei stellt sie als Microsoft TAPI (Telephony Application Programming In-
terface) kompatibler Treiberfunkfionen wie Anruf beginnen, Rickfragen, Makeln, Konferenz oder Rufumleitung bereit.

2.6.6 Konfigurationsworkshop PCS-centrex!
M94 bietet einen Konfigurationsworkshop an, um die Kundenkonfiguration in der Anlage abzubilden:

* Konfigurieren der gesamten Telefonanlage inkl. Anlage der Benutzer
¢ Konfiguration Gruppenfunktionen

¢ Konfiguration der Anrufbeantworter

¢ Konfiguration von Benutzerfunktionen

*  Konfiguration Fax2Mail und Mail2Fax

¢ Konfiguration der Telefone

3. Installation
3.1 Allgemein

Die Installation wird kostenpflichtig durch M%94 Gbernommen. Zur Installation nutzt M94 die vom Kunden im Rahmen
der Bestellung Gbermittelten Daten. Der Kunde steht dafUr ein, dass diese Daten korrekt und vollstGndig sind. M94 prift
die Angaben auf allgemeine Netzvertréglichkeit und behdlt sich vor, ggf. Anderungen in Absprache mit dem Kunden
vorzunehmen. M94 weist darauf hin, dass es durch die Ubermittlung von fehlerhaften Auftragsdaten durch den Kunden
zu Verzdgerungen bei der Bereitstellung kommen kann, die M%4 nicht zu vertreten hat. Hierdurch nachweislich entste-
hende Kosten kann M%94 gegenuber dem Kunden geltend machen.

3.2 Bereitstellung

Diese Installation beinhaltet folgende Leistungen:



e Telefon auspacken
e Telefon zusammenbauen (Kabel, Telefonhorer)

* Telefon aufstellen, Kabel verlegen, Telefonkabel / PC-Kabel einstecken (ungehinderter Zugang zur Patchdose in
unmittelbarer Reichweite des Telefons muss durch den Kunden gewdhrleistet sein)

* ggf. Telefon an vorhanden Stromanschluss anschlieBen (Steckdose in unmittelbarer Reichweite zum Telefon muss
vorhanden sein)

e Testcall tatigen

DarUber hinaus kann der Kunde die M94 GmbH mit weiteren optionalen Vor-Ort Leistungen beauftragen z.B.:
¢ Installation Analogadapter

e Einrichtung Besetztlampenfeld

e Einrichtung Assistant Enterprise (CTl-Integration auf dem PC des Nutzers)

¢ Kurzeinweisung fur den Nutzer (max. 15 min). Hierbei werden Grundfunkfionen des VolP-Telefons erkldrt.

Der Kunde hat dafir zu sorgen, dass zum Installationstermin alle notwendigen Vorbereitungen getroffen sind, die nicht
im Installationsservice enthalten sind, z.B. die Bereitstellung eins LAN-Anschlusses und einer entsprechenden 230V-Span-
nungsversorgung in max. 2m Entfernung vom Installationsstandort der Telefone. Des Weiteren muss der Kunde fUr die
Anwesenheit des technischen Ansprechpartners am Installationsort sorgen. Die Berechnung der Vor-Ort-Installation
erfolgt gemdaB Angebot entsprechend, den in der Preisliste festgelegten Satzen.

3.3 Beginn der Berechnung

Die Berechnung der Leistung beginnt mit dem Zeitpunkt inrer Bereitstellung. Die Bereitstellung liegt mit der erstmaligen
Nutzung durch den Kunden vor.

4. Sprachtransport, -vermittlung und TNB-Dienste

Die Verbindungen, die der Kunde von M9%4 herstellen 1asst, dienen der Vermittlung von Sprache. Sie kénnen auch zur
Ubermittlung von Nichtsprachsignalen, namentlich von DTMF-Ténen (gemaB RFC2833) genutzt werden. SIP-Sprachver-
bindungen werden gemaBR RFC 3261 und weiterer Vorgaben zu anderen VolP-Endgerdten Uber den zentralen SBC der
M94 aufgebaut. Unzuldssig sind Anwendungen, bei denen ein Aufbau der Sprachdaten-Session von vornherein nicht
gewunscht bzw. von der Anwendung technisch verhindert wird. Derarfige technische Sperren oder Konfigurationen
sind geeigneft, die Telekommunikationsdienstleistung zu stéren.

Die SIP-Signalisierung dient ausschlieBlich zur Ubermittlung von Informationen zur Steuerung des Verbindungsaufbaus,
des Verbindungsabbaus und der technischen Einrichtungen der M94 VolP-Infrastruktur und darf nicht anderweitig
genutzt werden.

4.1 Rufnummernbedarf

Da fUr PCS-centrex! auch fUr Gruppenfunktionen (z.B. Sammelrufnummer (Hunt-Group), Call-Center, Telefonkonferen-
zen) Durchwahlrufnummern als ,,Platzhalter” bendtigt werden, sollte der Rufnummernbedarf des Kunden zusammen
mit einem Produktberater von M94 geplant werden.

4.2 Rufnummernportierung

M94 unterstUtzt die Portabilitét von geografischen Rufnummern. Das heit, dass beim Wechsel des Kunden von einem
anderen Netzbetreiber zu PCS-centrex! die bisherigen Rufnummern und Rufnummernbldcke behalten werden kénnen,
vorausgesetzt er wechselt nicht gleichzeitig in ein anderes Ortsnetz. Hierzu fUllt der Kunde das durch M94 bereitgestellte
Portierungsformular pro Rufnummer bzw. Rufnummernblock aus und sendet dieses unterschrieben an M94. M94 fUhrt
sodann die Kindigung der zugehdrigen Anschlisse beim vorherigen Netzbetreiber im Auftrag des Kunden durch und
koordiniert die Portierung der Rufnummern. Die GréBe der durch Portierung zugewiesenen Durchwahlrufnummernblé-
cke kann spdter nicht erhdht werden. Soll ein bestehender Rufnummernblock von geografischen Rufnummern genutzt
werden (indem dieser zur M94 portiert wird), reicht die GréBe dieses Blocks jedoch nicht aus, so wird M94 weitere Ruf-
nummern zuteilen, die jedoch in aller Regel den genutzten Rufnummernblock nicht fortsetzen.

4.3 Zuweisung einer neuen geografischen Rufnummer

Alternativ zur Porfierung bestehender Rufnummern oder Rufnummernblécke kann M%4 bei Nutzung von PCS-centrex!
neue Einzelrufnummern oder neue, geografische Rufnummernblécke zuweisen. Die GroBe neu zugeteilter Durchwahl-
rufnummernblécke kann spater nicht erhoht werden.

4.4 Nomadische Nutzung

Der Kunde ist zur nomadischen Nutzung zugeteilter Rufnummern nur unter Beachtung der Allgemeinverflgung der
Bundesnetzagentur zur Struktur und Ausgestaltung des Nummernbereichs fUr Ortsnetzrufnummern (Vfg. 25/2006, Amts-
bl. Nr. 7 und Vfg. 18/2007) berechtigt. Die Zuteilung einer geografischen Rufnummer an den Kunden und ihre sp&tere
Nutzung ist nur zuldssig, wenn der Kunde seinen Wohnsitz bzw. Betriebssitz in den Grenzen des betroffenen Ortsnetzbe-



reiches hat. Zur Uberprifung dieses Ortsbezuges hat der Kunde M94 bei der Zuteilung der Rufnummer entsprechende
Nachweise (Handelsregisterauszug 0.4.) zu Ubermitteln. M4 ist berechtigt, bei der Zuteilung und der sp&teren Nutzung
von geografischen Rufnummern die Einhaltung der Ortsnetzbereiche zu Uberprifen und entsprechende Nachweise
vom Kunden zu fordern. PCS-centrex! unterstUtzt die Weiterleitung eines Notrufes Uber die M94 VolP-Plattform zu der
Einsatzzentrale, die dem Standort des Kunden am ndchsten ist. M94 kann einen Nofruf nur zu dieser Einsatzzentrale lei-
ten. Dies hat zur Folge, dass die Einsatzkrafte (Polizei, Feuerwehr, Notarzt etc.) nach Absetzen eines Notrufs bei dem der
Anrufende nicht mehrin der Lage ist, seinen tatséchlichen Standort anzugeben (so genannter ,Réchelruf”), den bean-
tragten Standort anfahren. Nutzt der Kunde eine ihm zugeteilte Rufnummer an einem Standort, der vom Beantragten
abweicht, so hat dies zur Folge, dass die Einsatzkrafte vergeblich ausricken. Die hierdurch entstehenden Risiken und
Kosten sind vom Kunden zu fragen.

4.5 Eintrag im Telefonbuch

M94 leitet auf Wunsch des Kunden Stammrufnummer, Name und Adresse zur Einfragung in 6ffentliche gedruckte und
elektronische Teilnehmerverzeichnisse (Telefonbuch etc.) und zur Erteilung von telefonischen AuskiUnften weiter.

4.6 Sonderrufnummern und Rufnummernsperren

Verbindungen zu Sonderdiensten werden von M%4 im Rahmen des rechtlich Zul&ssigen und der technischen und be-
tfrieblichen Mdglichkeiten von M%4 zur VerfGgung gestellt. Verbindungen zu sogenannten offline gebillfen Service-Ruf-
nummern, d.h. Rufnummern bei denen der Anruferpreis durch den Diensteanbieter und nicht durch den Teilnehmer-
netzbetreiber oder die Bundesnetzagentur festgelegt wurde, sind grundsétzlich im Netz der M?4 gesperrt. Dies betrifft
Verbindungen zum Service (0)12, Verbindungen zu Nutzergruppen 0181x bis 0189x und Verbindungen zu Premium Rate
Diensten (09001, 09003, 09005 und 09009). Verbindungen zu Online-Diensten werden ausschlieBlich mit den entspre-
chenden M9%4 Online-Diensten (0192195.., 0193048..) oder mit den Einwahlen 01921011, 01914.., 019102345 hergestellt.
Mit Ausnahme der M94 Auskunftsdienste 11822, 11823, sind alle Verbindungen zu anderen Auskunftsdiensten gesperrt.
Der Kunde kann M%4 mit separatem Auftragsformular (,,Freischaltung von im Offline-Billing-Verfahren abgerechneten
Service-Rufnummern*) beauftragen, solche Verbindungen zu Service-Rufnummern for ihn freizuschalten.

Verbindungen zum Service 0900 (Premium-Rate-Nummern):

Abgehende Verbindungen zum Service 0900 sind standardmd&Big bei M94 gesperrt und werden auf schriftichen
Wunsch des Kunden von M9%4 entsperrt bzw. danach wieder gesperrt. Im Interesse des Kundenschutzes stellt M94 Ver-
bindungen zu 0900-Rufnummern nur bis zu einer maximalen Dauer von 60 Minuten her.

Verbindungen ins Ausland:

Abgehende Verbindungen ins Ausland sind standardmaBig bei M94 entsperrt und werden auf schriftfichen Wunsch
des Kunden von M%4 auch auf Netzebene gesperrt und ggf. wieder entsperrt.

M94 behdlt sich vor, unter BerUcksichtigung der Interessen des Kunden einzelne Zielrufnummern, Gruppen von Ziel-
rufnummern oder spezielle L&dndervorwahlen zu sperren. Eine Liste der jeweils gesperrten Rufnummern stellt M?4 dem
Kunden auf Anfrage zur Verfigung.

4.7 Einzelverbindungsnachweise

Der Kunde erhdlt von M%4 eine Aufstellung Uber alle in Rechnung gestellten Verbindungen. Der EVN wird dem Kunden
per E-Mail zugesendet.

4.8 Rufnummernanzeige

Bei abgehenden Anrufen wird dem Angerufenen die Rufnummer des Anrufers Ubermittelt, so dass sie beim Angerufe-
nen richtig angezeigt werden kann. Je nach genutztem Anbieter des Angerufenen (sowie der fUr diesen Anruf einge-
setzte Carrier) kann nicht immer gewdhrleistet werden, dass die Ubermittelte Rufnummer der eingestellten Rufnummer
entspricht. Sollte ein eingesetzter Carrier die sogenannten ,,User Provided Numbers" nicht unterstUtzen, wird stattdes-
sen dem Angerufenen die ,,Network Provided Number" Gbermittelt. Diese entspricht der jeweiligen Stammrufnummer
des Anrufers.

Beispiel: dem Anrufer ist der Rufnummernblock 0221-123456 [100 -200] zugewiesen worden. Die Stammrufnummer ist in
diesem Fall die 0221-123456. Der Angerufene sieht, sofern ein eingesetzter Carrier nur die ,,Network Provided Number*
unterstUtzt, nicht die vollstdndige Durchwahl des Anrufers, sondern nur die Stammrufnummer.

5. Allgemeine Rahmenparameter

Die Arbeitsplatzlizenz ermdglicht die Nutzung eines VolP-Endgerdtes Uber das Netz der M?4 GmbH. Dabei stehen dem
Nufzer umfangreiche Telefonie-Funktionen zur Verfigung, die Ihn in seiner taglichen Arbeit unterstitzen. Standard
VolP-Funktionen sind beispielsweise die Remote Office Funktfion, mit der der Nutzer jedes beliebige Telefon wie sein



BUrotelefon nutzen kann oder der Call Manager - das IP-Telefon des Kunden auf seinem Desktop. Damit kann der Kun-
de Telefonnummern aus seinem Outlook-Adressbuch anrufen, Gesprdche einleiten, weiterleiten sowie beenden oder
auch Dreier-Konferenzen veranlassen. In der Ubersicht sind alle VolP-Eigenschaften alphabetisch sortiert aufgefihrt. Sie
lassen sich in einem eigenen Kundenprofil einfach und komfortabel Uber das VolP-Portal hinzuschalten. Das VolP-Portal
ermoglicht Administratoren und Endbenutzern die einfache und schnelle Verwaltung aller VolP-Funkfionen. Administ-
ratoren ordnen den Mitarbeitern durch wenige Klicks Einzel- bzw. Gruppenfunktionen zu. Einzelfunktionen gehdren zu
einem einzelnen Mitarbeiter bzw. Telefon. Diese kdnnen von dem Mitarbeiter selbst Gber das VolP-Portal konfiguriert
und administriert werden. Jeder Mitarbeiter erhdlt dazu seinen eigenen Zugang zum VolP-Portal (Login und Passwort).
So werden z.B. automatische Weiterleitungsfunktionen oder Anrufbeantwortertexte individuell eingerichtet. Gruppen-
funktionen regeln das Zusammenspiel mehrerer Telefone. Sie werden durch den Administrator im VolP-Portal einge-
richtet. Dazu z4hlt beispielsweise die Call Pickup-Funktion (AnrufUbernahme eines Anrufs von einem anderen Gerdt).
Zu den Einzelfunktionen zahlt der Assistant Enterprise.

5.1 Einzelfunktionen

Anywhere

Anywhere ermdglicht es, beliebig viele Rufnummern, unabhdngig vom Telefonendgeratetyp, zusatzlich zur Haupt-
rufnummer so zu konfigurieren, dass alle Telefone simultan (gleichzeitig) klingeln, ein Gesprdch per Eingabe eines
Sterncodes (*11) von einer Telefonnummer, bzw. Telefonendgerdt, auf eine Andere verschoben werden kann und
ein Telefonat von jeder fUr die Anywhere-Anwendung registrierten Rufnummer gefUhrt werden kann, als wdre es die
Hauptrufnummer.

Alternate Numbers

Alternative Rufnummern, die mit verschiedenen Klingelténen belegt werden kénnen. Es kbnnen bis zu 10 weitere Ruf-
nummern und Durchwahlen pro Gerat vergeben werden.

Anonymous Call Rejection
Blocken anonymer Anrufer, die ihre Rufnummer unterdrickt haben. Der Anrufer bekommt eine Ansage.

Anrufjournal
Im VolP-Portal werden die letzten 20 Anrufe dargestellt und kdnnen geldscht werden.

Assistant Enterprise

CTI-Anwendung mittels einer in Microsoft Outlook, Microsoft Internet Explorer oder Morzilla Firefox integrierbaren Tool-
bar.

Avutomatic Callback
RUckruf bei Besetzt. Das Telefon signalisiert mit einem sperzifischen Klingelsignal, wenn der Angerufene wieder frei ist.

Barge-In Exempt
Einmischen verboten. Verhindert, dass sich ein weiterer Teilnehmer in ein aktives Gesprdch einmischen kann.

Benutzersperzifisches Freizeichen

Dieser Dienst ermoglicht es, unterschiedliche Benutzerspezifische Freizeichen nach definierten Kriterien festzulegen und
abzuspielen.

Blind Call Transfer

Direkte Gesprachsubergabe. Das Gespréch wird direkt Gbergeben, ohne dass der Teilnehmer, an den das Gesprdch
durchgestellt werden soll, von der verbindenden Person informiert wird.

Call Forwarding Always
Generelle Rufumleitung.

Call Forwarding Always (Remote Access option when Voice Portal on)
Generelle Rufumleitung.

Call Forwarding Always (Ring Splash option included)
Generelle Rufumleitung (Aktivierung wird durch akustisches Signal angezeigt).
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Cadll Forwarding Busy
Rufumleitung bei Besetzt.

Call Forwarding No Answer
Rufumleitung nach Zeit. Der Anruf wird nach einer definierten Anzahl von
Klingelzeichen an eine andere Rufnummer umgeleitet.

Cadll Forwarding Selective

Selektive Rufumleitung. Es werden nur die Anrufer umgeleitet, deren Rufnummern mit denen der vorher definierten Liste
Ubereinstimmen.

Call Manager

IP Phone auf dem Desktop. Mit der webbasierten Anwendung werden Anrufe direkt auf dem Desktop eingeleitet, ge-
halten, weitergeleitet oder beendet. Alle weiteren Funkfionen werden im Folgenden beschrieben.

Call Manager - Blind Call Transfer

Gesprachsubergabe mit dem Call Manager. Das Gesprdch wird direkt Ubergeben, ohne dass der Teilinehmer, an den
das Gesprach durchgestellt werden soll, von der verbindenden Person informiert wird.

Call Manager - Call Transfer

Direkte VerbindungsiGbergabe mit dem Call Manager. Ein bereits angenommenes Gesprdch wird ohne vorherige In-
formation an einen anderen Teilnehmer vermittelt.

Call Manager - Phone-Lists
Telefonbuch fUr private oder geschdéftliche Eintrage.

Call Manager - Send to Voicemail
Rufumleitung der Anrufe mit dem Call Manager auf die Sprachbox.

Call Manager - Three-Way Calling
Aufbau einer Dreierkonferenz mit dem Call Manager.

Call Manager - Transfer with Consultation

Verbindungstbergabe nach Ruckfrage mit dem Call Manager. Ein bereits angenommenes Gesprdch wird nach RUck-
frage an einen anderen Teilnehmer vermittelt.

Call Manager - Call Hold
Halten des Anrufs mit dem Call Manager. Wahrend des Haltevorgangs hért der Anrufer eine Wartemelodie.

Call Manager - Cadlling Line ID Delivery
RufnummernUbertragung mit dem Call Manager.

Cadll Manager - Dial & Last Number Redial
Wahlwiederholung mit dem Call Manager aus einer Liste von Anrufen oder der zuletzt gewdhlten Nummer.

LDAP Integration

Erlaubt die VerknUpfung des Call Managers mit einem LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) Verzeichnisdienst,
sodass Kontakte direkt integriert werden kénnen.

Call Return
RUckruf. Wahlt den zuletzt verpassten Anruf an.

Cadll Transfer

Direkte VerbindungsUbergabe. Ein bereits angenommenes Gesprdch wird ohne vorherige Information an einen ande-
ren Teiinehmer vermittelt.



Call Transfer with 3rd Party Consultation

VerbindungsUbergabe nach Ruckfrage. Ein bereits angenommenes Gesprdch wird nach Rickfrage an einen ande-
ren Teiinehmer vermittelt.

Call Waiting

Anklopfen. Erlaubt wéhrend eines bereits angenommenen Gespréchs die Annahme eines weiteren Gespréchs. Das
erstere wird so lange gehalten (Hold).

Cadlling Line ID Blocking
Rufnummernunterdrickung. Der Empfanger bekommt die Rufnummer des Teilnehmers nicht im Display mitgeteilt.

Cadlling Line ID Blocking per Call

Rufnummernunterdrickung fir den aktuell gefGhrten Anruf. Danach wird die Rufnummer automatisch wieder mit
Ubertragen.

Cadlling Line ID Delivery
RufnummernUbertragung. Die Rufnummer des Teilnehmers wird im Display des Empfdangers angezeigt.

Cancel Call Waiting
Erlaubt es, die Funktfion Anklopfen fUr das bestehende Gesprdch zu sperren.

CommPilot Express

CommPilot Express erlaubt Ihnen, vier Profile vorzukonfigurieren, um lhre ankommenden Gesprdche zu konftrollieren.
Diese Profile kdnnen schnell Uber das Internet oder Telefon ge&ndert werden, wenn Sie |hren Arbeitsplatz verlassen
oder sich an einem anderen befinden.

Erreichbar - In the office
Dieses Profil wird genutzt, wenn Sie von dem Schreibtisch aus arbeiten, an dem Ihr Telefon steht.

Erreichbar - Out of office
Dieses Profil wird genutzt, wenn Sie fUr einen l&ngeren Zeitraum nicht an lhrem Schreibtisch sind.

Beschaftigt
Dieses Profil wird genutzt, wenn der Nutzer zeitweise keine Gesprche entgegennehmen will.

Nicht erreichbar
Dieses Profil wird auBerhalb der Geschdéftszeiten und wdhrend des Urlaubs genutzt.

Kein
, Kein' stellt diesen Dienst ab, so dass keiner der Dienste betroffen ist.

CommpPilot Group Web Portal
Webportal, das dem Gruppenadministrator erlaubt, einer Gruppe von Benutzern verschiedene Dienste zuzuweisen.

CommpPilot Personal Web Portal
Webportal, das dem Nutzer erlaubf, fUr seinen eigenen Zugang verschiedene Dienste zu konfigurieren.

Direct Inward/Outward Dialing

Direkte Durchwahl. Nutzer erhalten eine &ffentliche Telefonnummer, die es erlaubt, Gespréche direkt abzusetzen bzw.
zu empfangen, ohne Uber eine Zentrale geroutet werden zu mussen.

Directed Call Pickup

Direkte AnrufGbernahme. Ein eingehendes Gespréch kann innerhalb einer Gruppe per Sterncode auf ein beliebiges
Telefon gezogen werden.
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Directed Call Pickup with Barge-In

Direkte AnrufUbernahme mit Einmischen. Ein eingehendes Gesprdch kann per Sterncode und Durchwahl des ge-
wuinschten Telefons gruppen-Ubergreifend auf ein beliebiges Telefon gezogen werden, oder es kann sich in ein beste-
hendes Gesprdch eingemischt werden.

Distinctive Alert/Ringing

Rufsignalisierung. Externen und gruppeninternen Anrufen k&nnen unterschiedliche Rufténe oder Klingelzeichen zuge-
wiesen werden. Die Funktion Priority Alert/Ringing muss deakfiviert sein.

Durchwahlwdhlverfahren
Variable interne Durchwahlldngen kénnen innerhalb einer Gruppe fUr den Nutzer eingerichtet werden.

Do Not Disturb

Bitte nicht stéren. Ein Nutzer kann seinen Status auf ,,nicht erreichbar” setzen, wenn er nicht gestért werden mochte.
Der Anrufer erhdlt ein Freizeichen, das Telefon klingelt aber nicht.

Flash Call Hold

Gesprdch halten. Erlaubt einem Nutzer den Gespréchspartner mit Hilfe eines Sterncodes in den Haltezustand zu ver-
setzen. Dieser Zustand wird solange aufrechterhalten, bis einer der Gesprachspartner auflegt oder der Sterncode zum
ZurUckholen des gehaltenen Gesprdchs eingegeben wird.

Group Resource Inventory Report

ServiceUbersicht. Erlaubt einem Gruppenadministrator, eine Ubersicht der eingebuchten Gerdte und der gebuchten
Dienste innerhalb der Gruppe und Abteilungen einzusehen. Die Informationen enthalten die Rufnummern, Endgerate,
Dienste, Benutzer und Abteilungen. Das System generiert die Ubersicht im CSV-Format (Comma-Separated Value), so
dass dieses leicht in eine Tabellenkalkulation integriert werden kann.

Hunt Groups (Sammelrufnummer)

Zielgruppe. Erlaubt Gesprdche nach bestimmten vorher definierten Regeln an einen bestimmten Nutzer aus der Grup-
pe zu routen. Die folgenden Regeln werden unterstutzt.

Lineares Routing

Die eingehenden Anrufe werden anhand einer vorher definierten Liste von oben nach unten durchgestellt. Ist der erste
Teilnehmer der Liste besetzt, wird der Anruf an den zweiten Teilnehmer der Liste geroutet usw.

Zirkuldres Routing

Der eingehende Anruf wird an den Teilnehmer durchgestellt, der in der Liste hinter dem Teilnehmer aufgefUhrt ist, der
als letzter einen Anruf entgegengenommen hat. Wenn das Ende der Liste erreicht ist, startet das Routing wieder beim
ersten Eintrag.

GleichmdBiges Routing

Der eingehende Anruf wird an den Teilnehmer durchgestellt, der am l&ngsten keinen Anruf mehr entfgegengenommen
hat.

Simultanes Routing

Die eingehenden Anrufe werden allen Teilnehmern der Gruppe signalisiert. Derjenige, der als erstes annimmt, be-
kommt das Gesprdch durchgestellt.

Voice Portal Calling

Anrufplan fUr eingehende Gesprdche. Erlaubt dem Gruppenadministrator eingehende Gespréche nach Gesprdchs-
typ zu filtern.

Last Number Redial

Wahlwiederholung. Mit Hilfe eines Sterncodes kann eine Wiederwahl der zuletzt gewdhlten Rufnummer veranlasst wer-
den.



Konfigurierbare Calling Line ID
Rufnummern kénnen fUr die abgehende Signalisierung frei geédndert werden.

SIM-RING

Weiterleitung. UnterstUtzt die Weiterleitung von eingehenden Gespréchen auf mehreren Pfaden (z.B. BUro und Home
Office und Handy).

Outlook Integration
Erlaubt dem Benutzer seine Microsoft Outlook Kontakfe in den CommPilot Call Manager zu integrieren.

Personalized Name & Greeting Recording

Personifizierter Name und Ansage. Sie haben die Mdglichkeit, Inren Namen zu einer Standardansage oder eine indivi-
duelle Ansage fUr Ihre Voice Mailbox und Auto Attendant aufzunehmen bzw. hochzuladen.

Printable Group Directory

Druckbares Gruppenverzeichnis. Erlaubt dem Benutzer eine Auflistung aller Mitglieder des Gruppenverzeichnisses inkl.
aller hinterlegten Kontaktinformationen (z.B. Durchwahl, Handynummer, E-Mail-Adresse) einzusehen und auszudru-
cken. Dabei kbnnen zwei Formate gewdhlt werden: Zusammenfassung oder Detailliste. Das Gruppenverzeichnis kann
Uber das Webportal oder den Call Manager abgerufen werden.

Priority Alert/Ringing

Signalisierung von Teilnehmern hoher Priorit&t. Erflaubt einem Nutzer ausgewdhlten Teilnehmern (Rufnummern) spezielle
Klingelténe zuzuweisen, die sich von der Standardsignalisierung abheben.

Remote Office

Entferntes Buro. Erlaubt einem Nutzer bei Gesprdchen auBerhalb seines BUros dem Gesprdchspartner die Rufnummer
seines Burotelefons anzeigen zu lassen.

Selective Call Acceptance

Selektive Anrufannahme. Ausgewdhlte Teilnehmer erlauben. Erlaubt einem Nutzer, nur ausgewdhlte Anrufe anzuneh-
men, die bestimmten Kriterien enfsprechen. Alle anderen werden in einen Abwesenheitsprozess geleitet (z.B. Anrufbe-
antworter) oder erhalten eine Systemansage.

Maogliche Kriterien sind:

e Eine Liste von bis zu 12 Rufnummern oder Ziffernfolgen
e Zeitspanne eines Tages

¢ Tag einer Woche

Die Kriterien kdnnen auch kombiniert werden (z.B. Eingehender Anruf mit der Rufnummer xyz innerhalb der Geschdafts-
zeiten und innerhalb der Woche).

Selective Call Rejection

Selektive Anrufverweigerung. Erlaubt einem Nutzer, Anrufe nach vorher festgelegten Kriterien zu blocken. Der geblock-
te Anrufer wird in einen Abwesenheitsprozess geleitet (z.B. Anrufbeantworter) oder erhdlt eine Systemansage. Alle
anderen Anrufe werden ganz normal durchgestellt.

Mogliche Kriterien sind:

e Eine Liste von bis zu 12 Rufnummern oder Ziffernfolgen
e Zeitspanne eines Tages

e Tag einer Woche

Die Kriterien kbnnen auch kombiniert werden (z.B. eingehender Anruf mit der Rufnummer xyz innerhalb der Geschdfts-
zeiten und innerhalb der Woche).

Sequential Ring

Sequenzielles Klingeln. Erlaubt einem Nutzer eine Liste von Rufnummern zu hinterlegen, die nacheinander ein Klingel-
zeichen erhalten sollen, wenn der Anruf bestimmten Kriterien entspricht.

Simultaneous Ring

Gleichzeitiges Klingeln. Das gleichzeitige Klingeln ist ein “Find me” (finde mich) Service, der verschiedene Apparate
gleichzeitig klingeln 1asst. Ein Nutzer ist somit in der Lage, bis zu 10 sekunddre Telefone einzurichten (z.B. Handy, Home
Office, Pager). Wenn ein Anruf eingeht, wird dieser an allen Apparaten signalisiert und an denjenigen Ubermittelt, der
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als erster das Gespréch annimmt. Um zu vermeiden, dass der Nutzer wéhrend eines Telefonats am Primargerdt durch
standiges Klingeln der sekunddéren Gerate gestort wird, 18sst sich dieser Dienst so konfigurieren, dass die sekunddren
Gerdte wahrend eines aktiven Gespréchs am Primdrapparat automatisch deakfiviert werden.

Sofortkonferenz Gruppe

Ermoglicht Anrufern, eine Konferenzschaltung mit intfernen und externen Teilnehmern aufzubauen. Die Teiinehmerliste
wird zuvor Uber eine Rufnummernliste festgelegt.

Speed Dial 8

Kurzwahl 8. Mit der Funktion Kurzwahl 8 kdnnen die Tasten 2 bis 9 des Ziffernblocks lhres Telefons mit beliebigen Rufnum-
mern belegt werden. Die Konfiguration erfolgt Uber das Webportal.

Rufnummernplan

Die Option Rufnummernpléne bietet die Mdglichkeit festzulegen, welche Typen von Telefonaten fUr die Benutzer frei-
geschaltet werden und wie mit bestehenden Anrufen bei Weiterleitung und Vermittlung nach intern oder extern ver-
fahren werden kann bzw. darf.

Three-Way Calling

Dreierkonferenz. Eine Dreierkonferenz I&sst sich sehr einfach aufbauen, indem man wdéhrend eines Gesprdchs die
»Conference"-Taste drickt, die Rufnummer des Teiinehmers wdhlt und nach Annahme des Gesprdchs den ersten
Teilnehmer mit der Taste ,,Join" in das Gespré&ch hinein holf. Bei analogen Telefonen wird die Dreierkonferenz durch
DrUcken der ,R"-Taste aufgebaut. Durch nochmaliges betatigen der Taste wird der erste Teilinehmer mit in das Ge-
sprach hinein geholt.

Leitplane

Zeitpl@ne lassen sich aus der Enterprise-Ebene erstellen und k&dnnen auf Gruppen- und Benutzer Ebene verwendet
werden.

5.2 Gruppenfunktionen

Call Park

Gesprdch parken. Hierbei wird eine prinzipiell zu Ubergebende Verbindung nicht aktiv an einen bestimmten Teilneh-
mer vermittelt, sondern zun&chst neutral zwischengelagert (geparkt). Dies macht beispielsweise dann Sinn, wenn vor
der Ubergabe erst noch ermittelt werden muss, welcher Mitarbeiter der kompetenteste Ansprechpartner fUr eine spezi-
fische Frage eines Kunden ist, die sich aus einem Telefonat ergeben hat. Ist der Ansprechpartner gefunden, kann dieser
selbsténdig die Verbindung aus dem Parkzustand Ubernehmen.

Call Pickup

AnrufUbernahme. Ein fUr einen bestimmten Teiinehmer ankommender Anruf kann durch einen anderen, entsprechend
berechtigten Teilnehmer Gbernommen werden.

Call Screening by Digit Patterns

Erlaubt es dem Nutzer, Kurzwahlen fUr bestimmte Rufnummern festzulegen, die fUr die folgenden ausgewdhlten Diens-
te angewendet werden kdnnen: selektive Rufumleitung, selektive Rufannahme, selektive Rufunterdrickung, Anrufbe-
nachrichtigung und Prioritatsalarm.

Calling Line ID Delivery Enhancement

Rufnummernubertragung. Die Rufnummer des Teilnehmers wird im Display des Empféngers angezeigt. Kann nur vom
Gruppenadministrator administriert werden.

Configurable Extension Dialing

Konfigurierbare Durchwahlen. Bietet die Mdglichkeit, Durchwahlen innerhalb einer Gruppe festzulegen. Diese kdnnen
2- bis 6-stellig sein und Uber das Webinterface oder das Telefon angewdhlt werden. Die Anzahl der Stellen bestimmt
der Gruppenadministrator. Diese mUssen innerhalb einer Gruppe identisch sein.

Configurable Feature Codes

Konfigurierbare Sterncodes. Bieten jedem Gruppenadministrator die Option, Uber das Webportal bestimmte Dienste
mit Sterncodes (Kurzwahlen) zu belegen. Jeder einzelne Nutzer kann diese Sterncodes jederzeit auf dem Webportal
einsehen, aber nicht editieren.



Configurable Cadlling Line ID
RufnummernUbertragung konfigurieren. Erlaubt die Anpassung der ausgehenden angezeigten Rufnummer.

Department Administrative Layer

Administrationsebene. Der Administrator einer Abteilung nutzt die Abteilungs-Administrations-Ebene des Webportals,
um eine limitierte Anzahl von Leistungsmerkmalen und Services fUr die gesamte Abteilung zu konfigurieren.

Device Inventory

Gerdte Inventar. Erlaubt einem Gruppenadministrator, eine Auflistung seiner IP-Telefone Uber die Gruppenebene des
Webportals abzurufen. Gerdte kdnnen hinzugefigt, geldscht oder editiert werden. Zudem kénnen Gruppenadminist-
ratoren einem Nutzer direkt ein bestimmtes Gerat zuweisen.

Music on Hold

Haltemusik. Erlaubt dem Gruppenadministrator eine Audioquelle auf das System zu laden, die dem Teilnehmer im Hal-
testatus vorgespielt wird.

6 Netzmanagement und Service

Das Netzwerk von M?4 wird im Network Operation Center von M94 an 365 Tagen im Jahr 24 Stunden Uberwacht.
PlanmdBige oder dem Kunden mitgeteilte Wartungsarbeiten, Behinderungen des Zugangs zum Kundenstandort im
Fehlerfall, Zeitverluste, die nicht von M%94 verschuldet sind sowie Zeitverluste durch Verzégerungen bei der Entstérung,
fOr die M94 nicht verantwortlich ist, gehen nicht in die Berechnung der Verfigbarkeit ein.

6.1 Verfugbarkeit IP Centrex-Anlage

Der Leistungsbestandteil IP Centrex-Anlage umfasst alle in dieser Leistungsbeschreibung dargestellfen Merkmale au-
Ber den VolP-Endger&ten. Die IP Centrex-Anlage gilt als verfGgbar, wenn die gemdaRB dieser Leistungsbeschreibung
geschuldeten wesentlichen FunktionalitGten auf der IP Cenfrex-Anlage lauffdhig bereitstehen. Dies ist auch der Fall,
wenn die wesentlichen FunktionalitGten durch eine Vorversion oder ein WorkAround der eingesetzten Software lauffa-
hig bereitstehen.

Nachfolgendes wird von der Verfugbarkeit der IP Centrex-Anlage nicht umfasst:

¢ VerfUgbarkeit des Clients bzw. VolP-Endgerdates,

e VerfUgbarkeit des LAN,

e VerfUgbarkeit des Internetzugangs

* unwesentliche Softwarestdrungen, bei denen dem Kunden die wesentlichen Funktionen der eingesetzten Soft-
ware zur Verfogung stehen (z.B. Stérungen von Zusatzleistungen wie Voice Mailbox ).

Die Verfigbarkeit der IP Centrex-Anlage betréagt 99,9% im Jahr.

6.2 Support-Ablauf

Treten wahrend des Betriebes Stérungen auf, prift der Kunde mit angemessenen und zumutbaren Mitteln, ob die Sté-
rung in seinen Verantwortungsbereich liegt. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn das LAN entgegen der Anga-
ben des Kunden nicht den in dieser Leistungsbeschreibung definierten Anforderungen entspricht oder der Kunde nach
Bereitstellung der Leistung Anderungen am LAN vormimmt, die nicht mit M94 abgestimmt sind. Liegt nach Qualifizie-
rung durch den Kunden ein von M9%4 zu vertretender Fehler vor (Sprachnetz, VolP-Endgeréte, IP-Centrex-System, VolP-
Portal), kontakfiert er den M9%94 -Support und gibt diesem eine qualifizierte Fehlermeldung. Der M94 -Support vergibt
eine Trouble-Ticket-Nummer und qualifiziert den Fehler u. a. danach, ob es sich um ein LAN- oder ein VolP-Problem (IP
Cenfrex-Anlage, VolP-Endgerdt) handelt. Im Falle eines LAN-Problems leitet der M94 -Support den Fall an die Kontaki-
person beim Kunden zurlck. M94 weist ausdricklich darauf hin, dass sie keine Enfstérung des Kunden-LANs vornehmen
kann. Siehe dazu auch Ziffer 7.2. Wird ein VolP-Endgerdat als nicht funktionsfahig identifiziert, verfahren der Kunde und
M9%4 nach den in Ziffer 6.3 dargestellten Abldufen. Nach Behebung des Fehlers wird das Ticket geschlossen.

6.2.1 Annahme von Stérungsmeldungen

Stérungsmeldungen des Kunden werden unter folgenden Kontaktdaten entgegengenommen:
Telefon: 0212 - 267 99-0

E-Mail: support@m94.de

6.2.2 MTIR

Die Uber das Jahr gemittelte Entstorzeit (Mean Time To Restore, ,,MTTR") ist definiert als die durchschnittliche Entstorzeit
fUr alle Stérungen innerhalb eines Kalenderjahres. Zur Einhaltung der MTIR ist Voraussetzung, dass der Kunde seine Mit-
wirkungspflichten in vollem Umfang erfUllt. Die MTTR wird wie folgt berechnet: Summe aller ZeitrGume, die zur Behebung
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einzelner Stérungen innerhalb eines Kalenderjahres bendtigt wurden (,,Stérungszeitraum*), geteilt durch die Anzahl der
Stérungen innerhalb dieses Kalenderjahres. Fir die Berechnung der Dauer der einzelnen Stérungszeitréume sind fol-
gende Zeitpunkte maBgebend: Beginn der Stérung: Offnung des betreffenden Tickets im Trouble Ticket System. Ende
der Stérung: Zeitpunkt, der im Trouble Ticket System als Behebung der Stérung angegeben ist. Erfolgt der Stérungs-
eingang auBerhalb der Ublichen Geschdaftszeiten (Montag bis Freitag mit Ausnahme bundeseinheitlicher Feiertage
jeweils 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr), beginnt die Berechnung des Stérungszeitraums am folgenden Werktag um 08.00 Uhr. Die
Berechnung eines Stérungszeitfraums wird an Werktagen jeweils um 18:00 Uhr ausgesetzt und am folgenden Werktag
um 08:00 Uhr fortgesetzt. Eine Leistung gilt als entstdrt, wenn die Leistung PCS-centrex! wieder entsprechend dieser Leis-
tungsbeschreibung moglich ist. Nicht eingerechnet werden Zeiten, in denen der Kunde oder Dritte, fUr die M94 nicht
einzustehen hat, fir Verzégerungen bei der Enfstérung verantwortlich sind. Die MTIR gilt nicht fUr eine nicht von M94 zu
vertretende Stérung oder Zerstérung der physikalischen Anbindung (z.B. TAL). Beruht die Stérung auf einem Defekt der
von M9%4 zur Verfugung gestellten Endgeréte, der nur durch einen Austausch eines oder mehrerer Endgerdte behoben
werden kann, so wird der Zeitraum, der fUr den Austausch erforderlich ist, bei der Berechnung des betreffenden St6-
rungszeitraums nicht berUcksichtigt. Die MTTR betragt zwdlf (12) Stunden.

6.3 Austausch von Hardware

M94 leistet gegenUber dem Kunden einen Reparatur-/Austauschservice fUr defekte VolP-Endgerdte, die dem Kunden
im Rahmen des Vertrages vermietet wurden. Nachdem ein M94 -Mitarbeiter dem Kunden im Supportfall bestatigt hat,
dass er ebenfalls von einem Defekt des betreffenden VolP-Endgerdtes ausgeht, wird er umgehend den Versand eines
neuen bzw. neuwertigen VolP-Endgerdats der gleichen Leistungsklasse mittels eines Paketdienstes an den Kunden ver-
anlassen. Die neue Hardware wird vom Kunden angeschlossen. Der Kunde sendet die defekte Hardware an die ihm
von M9%4 benannte Adresse. Die M94 GmbH und Endgeratehersteller werden das VolP-Endgerdt untersuchen. Sollte
es sich bei dem Defekt um einen durch den Kunden verursachten Schaden handeln, wird M%94 ihm das Gerdt entspre-
chend der Preisliste in Rechnung stellen.

6.4 Wartungsarbeiten

Zur Optimierung und Leistungssteigerung des Netzes und der technischen Systeme sient M94 Wartungsfenster auBer-
halb der Ublichen Geschdftszeiten vor. Diese liegen nach Méglichkeit in der Nacht von Samstag auf Sonntag zwischen
0:00 und 6:00 Uhr, kénnen jedoch bei Bedarf auch an Werktagen durchgefUhrt werden. Sollte ein solches sonstiges
Wartungsfenster von M94 in Anspruch genommen werden, so wird der Kunde mindestens funf (5) Werktage im Voraus
informiert. Wahrend der Wartungszeit wird M94 die Moglichkeit eingerdumt, ihre technischen Einrichtungen im notwen-
digen und auf ein Minimum begrenzten Umfang auBer Betrieb zu nehmen.

6.5 Mitwirkung des Kunden bei der Entstérung

Ist fUr eine Entstdrung der Zugang zu einem Standort des Kunden erforderlich, so ist vom Kunden sicherzustellen, dass
M94 zu den von M%4 genannten Zeiten Zutritt zu den entsprechenden Raumlichkeiten des Kunden erhdlt und dass ein
Ansprechpartner vor Ort zur VerfGgung steht, der befugt ist, die notwendigen MaBnahmen zu ergreifen und der Gber
die zur Entstérung erforderlichen Informationen verfigt. Sollten diese Mitwirkungspflichten vom Kunden nicht einge-
halten werden, wird die entsprechende Verzdgerung bei der Berechnung der MTIR nicht berUcksichtigt. M94 bleibt
jedoch verpflichtet, die Entstérung vorzunehmen. Des Weiteren wird der Zeitraum zwischen dem von M94 erwinschten
Zutrittstermin und dem Zeitpunkt, zu dem der Zutritt ermdglicht wird, bei der Berechnung der VerfUgbarkeit nicht gewer-
tet. BezUglich des LAN hat der Kunde die in Ziffer 7.2 genannten Anforderungen zu erfillen. Entsteht M94 durch Nicht-
erfUllung dieser Pflichten ein erhdhter Aufwand, ist M94 berechtigt, diesen dem Kunden in Rechnung zu stellen. Der
Kunde benennt M%4 einen technischen Ansprechpartner, der entsprechende LAN-Kenntnisse hat, Einrichtungen im
VolP-Portal vornehmen kann und entsprechende Administratorenrechte hat, um insbesondere dem M9%4 -Support bei
Stérungen zur Verfigung zu stehen oder dem M94 -Dienstleister bei der Installation und Einrichtung der VolP-Endgerdte
zu unterstUtzen. Falls ein Installationsservice beauftragt wird, mUssen die einzurichtenden Arbeitsplétze entsprechend
vorbereitet (ungehinderter Zugang zur Patch-Dose, Bereitstellung der erforderlichen Zugangsdaten usw.) sein. Bei vom
Kunden verursachten Verzégerungen wird M94 den Mehraufwand berechnen. Der Kunde behandelt die ihm Uberlas-
senen Gerdte pfleglich und sendet sie nach Vertragsende an M%4 zurick (Mietmodell). Der Kunde wird im Fehlerfall
einfache MaBnahmen nach Einweisung von M%4 vornehmen (etwa An- und Ausschalten eines Gerdtes). Bei Lieferung
der Hardware stellt der Kunde entsprechende Lagerkapazit&ten bis zum Installationstermin zur VerfUgung (in der Regel
handelt es sich hierbei um wenige Tage). Weitere Mitwirkungspflichten kdnnen sich aus dieser Leistungsbeschreibung
und ihren Anlagen ergeben.

7 Technische Systemvoraussetzungen
7.1 Internetzugang (WAN-Anbindung / Access)
7.1.1 PCS-Internetzugang



In Verbindung mit dem gesonderten M%4 -Internetzugangsprodukt bietet M94 dem Kunden die Moglichkeit, Sprache
und Daten im Rahmen von PCS-centrex! Uber das Internetzugangsprodukt abzuwickeln. Zur Sicherung der Verbin-
dungsqualitat priorisiert M94 Sprachpakete vor Datenpaketen, um die Qualitét der Sprachverbindungen bei gleichzei-
tig hohem Datenverkehr zu erhalten. Dies erfolgt sowohl fUr ausgehende Verbindungen Uber die von M94 eingesetzten
Router (CPE-basierte Priorisierung) als auch bei eingehenden Verbindungen (netzseitige Priorisierung). Sofern der Kun-
de bereits Uber eine DSL-Anbindung mit dem Produktmerkmal ,,Voice-Ready" von M9%4 verfigt oder diese zusammen
mit PCS-centrex! bestellt hat, kann die Sprachanbindung auch Uber diese Anbindung zur VerfGgung gestellt werden.
Die maximale Bandbreite aller Sprachkandle darf die realisierte Bandbreite der DSL-Anbindung oder des ggf. ange-
schlossenen Backups nicht Uberschreiten.

7.1.2 Internetzugang Uber Drittanbieter

WUnscht der Kunde den Betrieb von PCS-centrex! Uber einen Internetzuganges eines anderen Anbieters als M4, ist
M94 fUr die Bereitstellung und Betreuung des Internetzuganges nicht verantwortlich. Insbesondere ist der Kunde in
diesem Fall fOr die Qualitdt und die etwaige Entstérung des Internetzuganges selbst verantwortlich. Es besteht kein
Anspruch auf Priorisierung und einen ungestérten Betrieb gegentber M94. Stérungen sind ausschlieBlich dem entspre-
chenden Internetanbieter zu melden, da M9%4 keine Zugriffsmdglichkeiten auf den Internetzugang hat. Unter Umstén-
den k&dnnen auch Fehler der von M94 eingesetzten Hardware nicht erkannt werden. M94 kann lediglich die Funktiona-
litdt des SIP-Accounts prifen.

7.1.3 Systemanforderungen fUr den Internetzugang eines Drittanbieters

Die Latenzzeit von IP-Paketen zu den zentralen PCS-centrex! -Systemen darf 50ms nicht Ubersteigen, wobei ein maxi-
maler Jitterwert von 20ms zugelassen ist. Der Paketverlust darf 1% (im 10sek Burst-Intervall) nicht Ubersteigen. Bei Ver-
wendung von NAT (Network Address Translation) zur Umsetzung von internen privaten IP-Adressen auf 6ffentliche WAN
IP-Adressen dUrfen die UDP/TCP-Sessions nicht vor Ablauf von 180 Sekunden bei Inaktivitét durch die CPE abgebaut
werden. Eine SIP-Protokollumsetzung (Applikation-Layer Gateway oder ,,SIP-aware"-Firewall Funktionalitat) auf der CPE
muss deakfiviert bzw. abgeschaltet sein. Diese Funktfionalitdt wird zentral im Netz der M94 bereitgestellt. Die WAN-AN-
bindung muss fur den Sprachdienst eine Brutto-Bandbreite von 100kbit/s im Up- und Downstream pro gleichzeitig ge-
fUhrtem Telefonat nach Extern reservieren. Zur Sicherstellung der Sprachqualitdt dirfen die Pakete des Datendienstes
keine BeeintrGchtigung auf die Sprachbandbreite ausiben. Dies kann Uber verschiedene Methodiken sichergestellt
werden:

WAN-Variante 1: Getrennt genutzte WAN-Anbindungen

M9%4 empfiehlt eine Trennung der Internetanbindungen fir den Sprach- und Datendienst. Damit wird ermoglicht, dass
dem Sprachdienst zu jeder Zeit die bendtigte Bandbreite auf der Anbindung zur VerfiUgung steht und keine negative
Beeinflussung durch den Datendienst stattfindet. Dies Idsst sich auf zwei mogliche Arten realisieren:

¢ physikalisch getrennte Internetanbindungen
FUr den Daten- und den Sprachdienst werden unabhdngige physisch getrennte Internetzugdnge verwendet.
Diese Variante ist einfach einzurichten und wird von M%94 empfohlen.

* logisch getrennte Internetanbindungen
Uber eine physische Anbindung werden zwei logisch getrennte Internetzugénge geschaltet, wobei die zur Verfu-
gung stehende Bandbreite auf die beiden Zugdnge aufgeteilt sein muss. Diese Implementierungsvariante muss
vom Drittanbieter unterstUtzt und korrekt nach den Vorgaben des Kunden konfiguriert werden.

WAN-Variante 2: Gemeinsam genutzte WAN-Anbindung

Eine Internetanbindung wird von Daten- und Sprachdienst gemeinsam genutzt. In diesem Fall trégt der Kunde die Ver-
antwortung, dass die bendtigte Bandbreite fUr den Sprachdienst auf der WAN-Anbindung bidirektional zu jeder Zeit zur
VerfGgung steht. Der Drittanbieter hat technisch keine Méglichkeit eine Priorisierung der Sprachpakete im Downstream
durchzufihren, da entsprechende Informationen nicht providerUbergreifend ausgetauscht werden. Die WAN-Varian-
te und Sicherstellung der entsprechenden Voraussetzungen bestétigt der Kunde gegentber M94 im Auftragsformular.

7.2 Systemanforderungen LAN

Auf Seiten des LAN mussen die folgenden Systemanforderungen an die netzwerkrelevanten Komponenten wie insbe-
sondere Ethernet-Switche, Router oder optionale Firewalls erfGllt werden, da das LAN als Transportmedium einen ent-
scheidenden Einfluss auf die Sprachqualitét der Telefonverbindungen hat. Daher muss auf die Konfiguration des LAN
besonderer Wert gelegt werden. Dies sefzt auf Kundenseite den Einsatz von Personal mit der BefGhigung zum Design
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von Netzwerken voraus. Das Produkt PCS-centrex! setzt weiterhin zwingend voraus, dass das LAN des Kunden VolP-
fahig ist. Um die VolP-F&higkeit des LAN feststellen zu kdnnen, bietet M94 optional kostenpflichtig die Produkte PCS®-
Quick Remote LAN check, PCS®-Quick LAN check und PCS®-IP Assessment an. Diese Produkte mUssen gesondert
beauftragt werden. Der Kunde stellt die ErfUllung der in dieser Ziffer 7 genannten Voraussetzungen sicher und bestatigt
dies ausdricklich im Auftragsformular. Switch-Hardware sowie die Konfiguration, Prifung und Anpassung vorhandener
Netzwerk-Hardware sind nicht Bestandteil von IPfonie®centrex!.

7.2.1 Allgemeine Infrastrukturanforderungen

Das Netzwerkkabel muss den Ublichen Anforderungen von KAT.5 entsprechen und darf die Ladnge von 100 m nicht
Uberschreiten (inkl. der Kabellinge zwischen Wanddose und Telefon). FUr jedes VolP-Endgerdt muss eine Netzwerk-
steckdose (100BaseT autosensing) vorhanden sein. Den gelieferten VolP-Telefonen liegen Kabel in 3 m Lange bei.
Sofern weitere Entfernungen Uberbrickt werden mussen, bestellt der Kunde die Kabel gesondert. Die Verzégerung fir
den Transport von VolP-Paketen im LAN darf 2ms nicht Uberschreiten. Es darf hdchstens ein Paketverlust von 0,1% im
Burstfall auftreten. Der Paket-lJitter darf maximal 2ms befragen. Auch bei der maximal auftretenden Netzauslastung
durfen die genannten Kennwerte fUr den Transport der VolP-Pakete im LAN nicht Uberschritten werden.

7.2.2 LAN-Implementierungen

Im Folgenden werden die verschiedenen Mdglichkeiten erldutert, wie ein LAN zur Nutzung von Sprach- und Daten-
dienst aufgebaut werden kann. Die entsprechenden Varianten werden im Folgenden erldutert und die zugehodrigen
Anforderungen definiert. Der Kunde muss bei der Beauffragung die entsprechende LAN-Variante auswdhlen und be-
statigt die ErfUllung der entsprechend genannten Anforderungen.

7.2.2.1 LAN-Varianten bei Nutzung eines M4 Internetzuganges (Netztrennung)

M94 vergibt fUr die Daten- und VolP-Anwendungen jeweils getrennte IP-Subnetze, um eine gegenseitige Beeinflussung
der unterschiedlichen Dienste moglichst auszuschlieBen. Diese werden auf dem CPE an jeweils getrennten physika-
lischen Ports Ubergeben, welche entsprechend beschriftet sind. Im Sprachnetz dirfen keine Fremdgerdte betrieben
werden. Ein DHCP-Server zur Vergabe von privaten IP-Adressen ist integriert. FUr die Realisierung im LAN hat der Kunde
die Moglichkeit fUr jedes seiner im LAN betriebenen Geréte einen dedizierten Port zu nutzen (siehe Variante 1). Zusatz-
lich bietet M94 dem Kunden mit der LAN-Portkonvergenz die Méglichkeit, pro Nutzer nur noch einen einzigen physika-
lischen Port im LAN fUr Daten- und VolP-Endgerdéte zu verwenden (siehe Variante 2). Dies wird dadurch erreicht, dass
die Arbeitsplatzrechner hinter die VolP-Telefone in Reihe geschaltet werden. Die von M94 angebotenen VolP-Telefone
stellen jeweils Gber einen internen Switch einen weiteren Port fUr die Anwendung zur Verflgung.

Variante 1: Netzirennung und LAN-Porttrennung

e FUr einen einwandfreien Betrieb von PCS-centrex! empfiehlt M94 im LAN den physikalisch durch unterschiedliche
Leitungen getrennten Transport des Daten- und VolP-Verkehrs mittels einer separaten Switch-Infrastruktur. In die-
sem Fall sind hinsichtlich des LAN keinerlei zusatzliche Anforderungen zu erfUllen.

* Alternativ kann der Kunde VLAN-fé&hige Switche (nach IEEE 802.1q) nutzen, sodass ein logisch getrennter Transport
des Daten- und Sprach-Netzes im LAN gewdhrleistet ist. Von jedem Telefonie-Port im LAN muss eine transparente
Ethemet-Verbindung zum zentralen CPE-VolP-Port zur Verfigung stehen. Die Pakete an den M94 -Ubergabepunk-
ten (CPE und Telefonie-Endgerat) werden ohne VLAN-Tag Ubergeben. Auf den Switchen muss eine funktionsfa-
hige Layer-2 Priorisierung eingeschaltet sein, welche eine Bevorzugung der Pakete des Sprach- gegentber den
Paketen des Daten-VLANs gewdhrleistet.

Variante 2: Netztrennung und LAN-Portkonvergenz

Diese Variante sollte nurim Ausnahmefall ausgewdhlt werden, wenn keine ausreichende Anzahl von Switch-Ports vom
Kunden zur Verfugung gestellt werden kann. Die Implementierung im LAN setzt leistungsféhigere Switche voraus und
hat eine Erhdhung der Komplexitét der Konfiguration zur Folge, welche nachfolgend erldutert wird. Um die Konvergenz-
FunktionalitGt auf dem LAN-Switch des Kunden abzubilden, muss dieser die sogenannte Voice-VLAN Funkfionalit&t
unterstGfzen. Damit ist gemeint, dass auf dem Switch-Port neben einem nativen VLAN (untagged) fUr das Datennetz
ein zusatzliches VLAN (getagged) fUr die VolP-Endgerdéte Gbertragen werden muss. Damit bleibt die Netztrennung von
Daten und Sprache weiterhin erhalten. Der Wert des VLAN-Tags fUr das Sprachnetz wird im Auftragsprozess festgelegt
und muss mit der Portkonfiguration am Switch Ubereinstimmen. StandardmaBig wird durch M94 entweder der Wert
508 oder 509 vorgegeben. FUr Analogadapter ist keine Konvergenz vorgesehen. Die Einbindung ins LAN erfolgt ohne
VLAN-Tag an einem dedizierten Port wie unter Variante 1. FUr die Inbetriebnahme der VolP-Endgerdte an Konvergenz-
Ports ist ein initiales Booten im Daten-LAN notwendig. Zu diesem Zweck muss ein DHCP-Server (mit Ubergabe eines
DNS-Servers) im natfiven VLAN konfiguriert sein. Alle von intern initiierte Verbindungen der Endgerdte mUssen dabei
freigeschaltet sein und dUrfen nicht blockiert werden. Sobald die VLAN-Konfiguration von den VolP-Endgerdten ge-
laden wurde, booten diese sich selbstdndig und sind anschlieBend im Sprachnetz online. Auf den Switchen muss eine
funktionsf@hige Layer-2 Priorisierung eingeschaltet sein, welche eine Bevorzugung der Pakete des Sprach- gegenUber
den Paketen des Daten-VLANs ermoglicht. Bei Bedarf kann dazu auch die Information des PrioritGtswertes nach Ether-
net Class of Service (IEEE 802.1p) verwendet werden. Die von den VolP-Endgerdten gesetzten Werte sind wie folgt:
SIP-Protokoll und RTP-Medienstréome = 6 (dezimal).



7.2.2.2 LAN-Varianten bei Nutzung eines Internetzugangs eines Drittanbieters

Bei Verwendung eines Internetzuganges eines Drittanbieters bendtigen die VolP-Endgerdte fUr eine korrekte Inbetrieb-
nahme eine Verbindung zu einem DHCP-Server, welcher Ublicherweise auf der CPE implementiert ist. Dieser DHCP-
Server muss einen Pool mit ausreichender Anzahl von IP-Adressen bereitstellen, wobei die Vergabe von privaten IP-Ad-
ressen empfohlen wird. Es kdnnen zwar auch offizielle IP-Adressen verwendet werden, dies hat jedoch den erheblichen
Nachteil, dass entsprechende SicherheitsmaBnahmen vorzusehen sind, um Zugriffe aus dem Internet auf die VolP-
Endgerdate zu unterbinden. Der DHCP-Server muss zusatzlich einen gultigen DNS-Server zur VerfGgung stellen. Sonstige
DHCP-Options sollten nicht verwendet werden; es darf insbesondere keine DHCP-Option 66 Ubergeben werden. Als
Implementierungsvarianten stehen auch bei einem Internetzugang eines Drittanbieters die beiden Varianten der Netz-
tfrennung 1 und 2 zur Auswahl. Es gelten die gleichen Voraussetzungen und Anforderungen wie unter Ziffer 7.2.2.1. M94
empfiehlt aus Komplexit&tsgrinden den Einsatz der Variante 1. Zusdtzlich zu den beiden genannten Varianten steht
dem Kunden in diesem Fall eine weitere Realisierungsmaoglichkeit offen.

Variante 3: Gemeinsames Sprach- und Datennetz

Die Verwendung eines gemeinsamen LAN fUr den Sprach- und Datendienst erhdht die Gefahr von negativer Beeinflus-
sung auf die Sprachqualitét. Eine Fehlerlokalisierung ist deutlich aufwéndiger und kann nur mit geeigneten Monitoring-
Anwendungen durch den Kunden ermdglicht werden. Daher sollte diese Variante nur in Ausnahmefdéllen eingesetzt
werden, wenn es sich z.B. um ein kleines Netz mit wenigen Komponenten handelt. In dieser Variante kann sowohl die
LAN-Porttrennung als auch die LAN-Portkonvergenz eingesetzt werden, da technisch von der Switch-Infrastruktur die
gleichen Anforderungen zu erfullen sind. FUr die Switch-Infrastruktur mUssen Layer-3-fahige Switche vom Kunden ein-
gesetzt werden um eine Priorisierung der Sprachpakete gegenitber den Datenpaketen auf IP-Ebene zu erreichen. Die
versendeten IP-Pakete der VolP-Endgerdte werden bereits nach der IP Class of Service Methode DiffServ mit folgen-
den DSCP-Werten markiert: SIP-Protokoll und RTP-Medienstrome = 46 (dezimal) entspricht der Klasse ,,ef* (expidited
forwarding). Diese Informationen mussen fUr die Einrichtung der Priorisierung gegenuber dem Datenstrom verwendet
werden. Eine Priorisierung von aus dem WAN einfreffenden Paketen kann nur Gber eine Protokoll-Analyse und Erken-
nung von Sprachpaketen realisiert werden.

Falls eine kundeneigenen Firewall im gemeinsamen Netz eingesetzt werden sollte, mussen fUr den Telefonie-Dienst von
intern initiierte Verbindungen basierend auf nachfolgenden Protokollen freigeschaltet sein:

e SIP (UDP/TCP Port 5060 und 5061)

e RTP und RTCP (UDP/TCP dynamischer Highport 21000-24999)
e HTTP und HTTPS (TCP Port 80 und 443)

e NTP (UDP Port 123)

¢« DNS (UDP Port 53)

e Passive FTP (TCP Port 21 und dynamischer Highport)

e TFTP (UDP Port 69)

7.2.3 Power over Ethernet

Die von M%4 eingesetzten VolP-Telefone unterstUtzen POE (Power over Ethernet) (s. Glossar) nach IEEE 802.2af (s. Glos-
sar). Sofern der Switch diese Technik unterstiizt, kdnnen die VolP-Telefone ohne Netzteil betrieben werden. Ansonsten
kdnnen die dem Telefon beigelegten Netzteile genutzt werden. FUr jedes Telefon, welches nicht Gber POE betrieben
wird, muss eine Steckdose vorhanden sein.

7.2.4 Anpassung Firewall fUr Client-Anwendungen

Zur Kunden-Administration und zum Betrieb von PCS-centrex! werden verschiedene Client-Anwendungen auf .exe-,
.net-, Flash, Java- oder Browser-Basis auf Kunden-PCs installiert bzw. genutzt. Diese Client-Anwendungen bendtigen
eine IP-Verbindung mit den Centrex-Servern bzw. dem VolP-Portal. Da es sich um Ubliche PC-Internet-Kommunikation
handelt, erfolgt diese Uber die Internet-Firewall des Kunden. Diese Internet-Firewall hat zum Betrieb von PCS-centrex!
die folgenden Bedingungen zu erflllen: Zur Nutzung des VolP-Portals mUssen ausgehende Verbindung Uber http Port
80/TCP und https Port 443/TCP erlaubt sein. FUr die Nutzung der Leistungsmerkmale Assistant Enterprise, Callmanager
und die Zusatzleistungen ,,Zentraler Vermittlungsplatz” (Attendant Console) und Receptionist mUssen folgende ausge-
henden Verbindungen erlaubt sein:

e ActiveX und Java Script
e hitps Port 80, 443/TCP (erlaubt die Nutzung von Adobe Flash®)

e cpp Port 2205/TCP (erlaubt den Betrieb der CommPilot-Dienste des Call Managers sowie die Nutzung der Update-
Funktion)

e acap Port 2207/TCP (erlaubt den Betrieb der Attendant Console)

e ocs Port 2208-2209/TCP (erlaubt dem Client Anrufkontrolle und Features zu aktivieren)

FUr die Nutzung der Tapi-Anwendung muss eine uneingeschrdnkte Verbindung zwischen Daten- und Sprachnetz ein-
gerichtet sein.

7.2.5 Lokale Speicherung Mailbox-Nachrichten

Der Kunde hat fUr die Option ,,Voice Mailbox" die Mdglichkeit zur Speicherung der Sprachnachrichten E-Mail Accounts
auf einem eigenen Mailserver zu verwenden. In diesem Fall muss sichergestellt sein, dass die PCS-centrex! Voice-Nach-
richten via SMTP (Port 25/TCP) einliefern kann und per POP3 (Port 110/TCP) oder IMAP2 (Port 143/TCP) zum Abspielen
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abholen kann. Dafir mUssen eingehende Verbindungen vom IP- Netz 62.206.162.0/23 zugelassen werden.

8 Change Requests
8.1 Umzug

Ein Umzug innerhalb eines Orinetzes ist vom Kunden selbst durchzufUhren, indem die VolP-Endger&te auf das dafir
vorbereitete LAN gemdB den technischen Anforderungen aufgesteckt werden. Zusatzlich muss der Kunde PCS den
neuen Standort mitteilen. Wenn der Kunde in ein anderes Ortsnefzes umzieht, erfolgt zusatzlich die Zuweisung neuer
Rufnummern seitens PCS.

? Sonstiges
9.1 Sprachtarife

Die Verbindungen ins nationale Festnetz sind durch die monatliche ArbeitsplatzgebUhr der M94 GmbH abgegolten.
Alle Verbindungen in die Mobilfunknetze, ins Ausland und zu Sonderrufnummern werden gemdaRB der PCS-centrex!
Preislisten fUr Verbindungen berechnet.

9.2 Verbindungen

Die Verbindungen, die der Kunde Uber M%4 herstellen |&sst, dienen der Vermittlung von Sprache. Sie kénnen auch
zur Ubermittlung von Nichtsprachsignalen, namentlich von DTMF-T&nen genutzt werden. Jegliche Beeinflussung der
reguldren SIP-Signalisierung ist untersagt. Die SIP-Signalisierung (s. Glossar) dient ausschlieBlich zur Ubermittlung von
Informationen zur Steuerung des Verbindungsaufbaus, des Verbindungsabbaus und der technischen Einrichtungen
der M94 VolP-Infrastruktur und darf nicht anderweitig genutzt werden. Ein Rufaufbau, der unter Einsatz Software- oder
Hardware-basierter Losungen automatisiert und zeitgleich betrieben wird (,,Power Dialer"), ist nicht gestattet. Ein Ein-
satz darf nur nach ausdricklicher schrifticher Genehmigung durch M94 erfolgen.

9.3 Rechnungsstellung

Der Kunde erhdalt monatlich eine Rechnung, auf der standortbezogen Rechnungsdaten fir Verbindungen, Anschluss-
preise, Installationspreise, Kosten fir Anderungen u.a. aufgefUhrt sind. In der Gesamtrechnung ist ein Einzelverbin-
dungsnachweis (EVN) enthalten, soweit dies vom Kunden gewUnscht wird. Dieser wird dem Kunden elekironisch zur
Verfugung gestellt. Es besteht die Moglichkeit, eine Sammelrechnung fur mehrere Standorte mit PCS-centrex! erstellen
zu lassen.

9.4 Qualitatsparameter

Ubertragungsprotokoll im Access SIP
Bruttobandbreite je Sprachkanal bei G.711 84 kbit/s
Nettobandbreite je Sprachkanal bei G.711 64 kbit/s
Komprimierungsverfahren G.711
FaxUbertfragung gemaB T38 (G3) 14,4 kbit/s

M94 setzt zur Sprachqualitatssicherung echobegrenzende MaBnahmen entsprechend der ITU-T Empfehlung G.168
und G.165 ein.

9.5 Bandbreitenbedarf

Der Kunde bendtigt zur Nutzung von PCS-centrex! an jedem Standort jeweils einen breitbandigen Internetzugang.
Dieser ist nicht Bestandteil der Leistung PCS-centrex! und muss vom Kunden gesondert bestellt werden. Zur Planung der
durch den Kunden bendtigten Bandbreite ist die Angabe des Sprach-Erlang-Faktors (siehe Glossar) durch den Kunden
erforderlich. Aus dem Sprach-Erlang-Faktor ergibt sich die bendtigte Anzahl an Sprachkandlen pro Standort und die
Anzahl der mit PCS-centrex! méglichen Sprachverbindungen von und zu diesem Standort, die durch M9%4 eingestellt
wird. Diese Sprachverbindungen bendtigen pro Sprachkanal in Abhdngigkeit des Protokoll-Overheads (siehe Glossar)
und des Codecs (siehe Glossar) verschiedene Bruttobandbreiten (also inkl. Protokoll-Overhead). Bei der durch den
Kunden ggf. gemeinsam mit einem Produktberater von M94 durchzufUhrenden Bandbreitenplanung ist pro Standort
dann zu identifizieren, wie viele parallele Sprachkandle bei ggf. gleichzeitiger Nutzung des Anschlusses als Daten-
transportweg fir andere Applikationen realisiert werden sollen. Pro Sprachkanal, der vorgehalten werden soll, ist der
folgende Bandbreitenbedarf zu kalkulieren:

Codec Bandbreitenbedarf auf IP-Ebene/Sprachkanal
G.711 84 kbit/s



Zusatzlich zu diesem Bandbreitenbedarf ist noch eine Reserve (ca. 10 %) fUr Signalisierungsprotokolle wie insbesondere
das SIP zu berUcksichtigen. Da DSL-Leitungen auf ATM basieren, ist bei diesen auf ATM-Ebene ein Bandbreitenbedarf
pro G.711-Sprachkanal in Hohe von 95 bzw. von 126 kbit/s zu berlcksichtigen. Im Standardfall besitzen alle VolP-End-
gerdate von PCS-centrex! einen Paketabstand von 20 ms (dies entspricht der Versendung von 2 Frames pro Paket bzw.
50 Paketen pro Sekunde).

9.6 Konfigurationsmanagement

Das Konfigurationsmanagement von PCS-centrex! wird von M94 durchgefUhrt. Anderungswinsche kdnnen jederzeit
Uber E-Mail / Telefon und Fax Ubermittelt werden. Die Umsetzung geschieht innerhalb von 4 Stunden an Werktagen
und wird nach Aufwand abgerechnet.

9.7 Zusatzliche Anfahrt

M94 ist berechtigt, dem Kunden fUr jede zusatzliche Anfahrt, die notwendig wird, weil der Kunde im Bereitstellungsfall
oder bei Beauftragung eines Servicetechnikers im Entstérungsprozess trotz mitgeteilfem Termin nicht angetroffen wird,
ein einmaliges Entgelt gemdaB der Preisliste zu berechnen. M%4 wird den Kunden bei Mitteilung des Termins ausdricklich
auf die Auswirkung auf diese Kostenfolge hinweisen. M?4 muss den Nachweis Uber die gestiegenen Kosten dem Kun-
den gegenuUber rechtfertigen kénnen. Dem Kunden steht jeweils der Nachweis geringerer, M94 der Nachweis hdherer
Kosten offen.

9.8 Ungerechtfertigte Entstérung

M94 ist berechtigt, dem Kunden fUr jede StérungsbeseitigungsmaBnahme, bei der die Stérung im Verantwortungsbe-
reich des Kunden oder eines Dritten lag, fUr den M94 nicht einzustehen hat, ein einmaliges Entgelt gemaB der Preisliste
zU berechnen. M94 muss den Nachweis Uber die gestiegenen Kosten dem Kunden gegenUber rechtfertigen kénnen.
Dem Kunden steht jeweils der Nachweis geringerer, M94 der Nachweis hdherer Kosten offen.
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Glossar

Analogadapter

Gerdat, das herkdmmliche, analoge Telefone und Fax-Ger&te mit einer VolP-Telefonanlage verbindet, indem es selbst
ein VolP-Endgerdat darstellt und den Endgerdten eine oder mehrere a/b-Schnittstellen zur Verfugung stellt.

ATA

Analoge Telephone Adaptor: Gerdt, das herkdmmliche, analoge Telefone und Fax-Gerdte mit einer VolP-Telefonan-
lange verbindet, indem es selbst ein VolP-Endger&t darstellt und den Endgerdten eine oder mehrere a/b-Schnittstellen
zur Verfigung stellt.

Browser

Navigationsprogramm, welches das Surfen im Internet erméglicht. Der Browser interpretiert HTML-Dokumente und kann
diese visuell darstellen.

IP-Centrex

Cenftral Office Exchange: Stellt Anwendern die Funktionen einer Telefonanlage mit Hilfe von zentralen Systemkompo-
nenten zur Verfiugung, die innerhalb eines 6ffentlichen Telekommunikationsnetzwerkes betrieben werden.

CTl

CTI (,,computer telephony integration”) ist ein Mehrwertdienst zur Effiziienzerhdhung bei SprachUbertragungen. Mit CTI
kdnnen Anwendungen wie die computergestUtzte Rufnummernwahl bis hin zum Betreiben eines Call Centers ange-
boten werden. Funktionelle Leistungsmerkmale sind intelligentes, netzwerkfdhiges Call Handling, die Automatisierung
von Managementfunktionen innerhalb eines Call-Centers sowie die Erfassung und Einblendung von gespeicherten
und ausgewerteten Kontaktdaten.

CPE
AbkUrzung fur Customer Premises Equipment. Bezeichnet Router bzw. ein Modem zur Vermittlung von Daten.

Codec

Zusammensetzung aus den engl. Wortern Coder und Decoder: Ein Verfahren bzw. eine technische Komponente, die
Signale digital codiert und decodiert. Hier: Die analogen Sprachsignale werden Uber Codecs mit dem G.711- oder
G.729A-Codierungsverfahren in digitale Daten gewandelt und umgekehrt.

DiffServ

Differentiated Services: DiffServ beschreibt Uber die RFC 2474 und RFC 2475 ein Quality of Service (QoS)-Verfahren zur
Priorisierung von IP-Datenpaketen. Es hat eine besondere Wichtigkeit im WAN-Bereich erlangt und erméglicht im Ge-
gensatz zu vielen anderen, CPE-basierten Verfahren eine Daten-Priorisierung in beide Ubertragungsrichtungen.

DiffServ-Mapping
Die auf dem WAN-Link fest definierten Bandbreitenanteile pro Service-Klasse kbnnen nicht an abweichende Endkun-
den-Vorgaben angepasst werden. Das DiffServ-Mapping ermdglicht in diesem Fall ein Um-Markieren der DSCP-Werte
im CPE-Router zwischen LAN und WAN, so dass sich spezielle Endkundenvorgaben zur Bandbreitenaufteilung im WAN
realisieren lassen.

DiffServ-Markierung

Damit die IP-Datenpakte verschiedener IP-Anwendungen - wie insbesondere VolP - unterschiedlich mit DiffServ prio-
risiert werden kdnnen, mussen sie enfsprechend an einer bestimmten Stelle im IP-Header (dies ist das DSCP) markiert
sein. Bei VoIP muss das VolP-Hard- oder SoftPhone die Signalisierungs- und Media-Datenpakte entsprechend markie-
ren.



DHCP

Das Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) ermdglicht mit Hilfe eines entsprechenden Servers die dynamische
Zuweisung einer IP-Adresse und weiterer Konfigurationsparameter an Computern in einem Netzwerk (z. B. Internet oder
LAN).

DNS-Server

Uber das Domain Name System stellen DNS-Server einen Umsetzungsdienst von Domain-Namen zu IP-Adressen zur
VerfGgung. Das DNS ist eine weltweit auf tausende von Servern verteilte hierarchische Datenbank, die den Namens-
raum des Internets verwaltet. Dieser Namensraum ist in so genannte Zonen unterteilt, fUr die jeweils unabhdngige
Administratoren zustdndig sind. FUr lokale Anforderungen — etwa innerhalb eines Firmennetzes — ist es auch maoglich,
ein vom Internet unabhdngiges DNS zu betreiben. Haupts&chlich wird das DNS zur Umsetzung von Domainnamen in IP-
Adressen (forward lookup) benutzt. Dies ist vergleichbar mit einem Telefonbuch, das die Namen der Teiinehmer in ihre
Telefonnummer auflést. Das DNS bietet somit eine Vereinfachung, weil Menschen sich Namen weitaus besser merken
kénnen als Zahlenkolonnen.

DSCP

Differentiated Services Code Point: DiffServ nutzt zur Signalisierung der Prioritat die ersten 6 Bit des schon vorhandenen
Type of Service (ToS) Byte im IP-Header des IPv4 oder das Class Field im IP-Header des IPvé-Protokolls. Zur Abgrenzung
gegenuber dem frGheren ToS bzw. Class-Field wird das Byte dann als Differentiated Services Code Point (DSCP) be-
zeichnet.

DTMF

Dual Tone Multiple Frequency: Das zu Deutsch auch ,,Mehrfrequenzwahlverfahren” genannte Tonwahlverfahren dien-
te als so genanntes ,In-Band-Signalisierungsverfahren” zun&chst nur bei der analogen Telefonie als Wahlverfahren.
Zuséatzlich wird es heute zur Ubermittiung von Rufnummern oder Zugangscodes und zur Steuerung von Dienstmerk-
malen und computerisierten Sprach-Mailboxen genutzt. Im Umfeld von VolP sollte DTMF am besten mit dem Verfah-
ren gemaB RFC2833 eingesetzt werden: Hierbei erkennt das jeweils dem DMTF-Sender n&chstgelegene Gateway die
DTMF-T6ne und sendet sie ,,outband" als Signalisierungsbefehle per IP zum Empfdnger. Auf der Empfangerseite kann
ein ATA diese Befehle wieder in DTMF-Téne wandeln und zum analogen Endgerdt ,inband" Gbertragen. Ein SIP-UAC-
Empfénger kann diese Befehle direkt interpretieren.

Ethernet-Switch

Ein Ethernet-Switch oder kurz nur Switch (engl. Schalter, auch Weiche) ist ein elektronisches Gerét zur Verbindung meh-
rerer Computer bzw. Netzsegmente in einem lokalen Netz (LAN) und ist GuBerlich dhnlich einem Hub. Da ein Switch
technisch sehr &hnlich wie eine Bridge arbeitet, wird er gelegentlich auch als Multi-Port Bridge bezeichnet. Switches
analysieren den Netzwerkverkehr und treffen logische Enfscheidungen, daher bezeichnet man einen Switch manch-
mal auch als infelligenten Hub.

Firewall

Stellf eine Sicherheitskomponente innerhalb eines Netzwerkes dar, die den Netzwerkverkehr nach bestimmtem Regeln
zul@sst oder ggf. verhindert.

Firmware

Firmware ist eine Software oder Instruktion, die sich im Speicher eines Ger&tes/Computer befindet und zur Kontrolle und
Bedienung des Gerdates dient.

FTP

Das File Transfer Protocol ist ein Dateilbertragungsverfahren fir TCP/IP-Netzwerke. Ein FTP-Client kann von einem FTP-
Server Dateien empfangen (Download) und Dateien an diesen senden (Upload). Ferner kdnnen auf dem FTP-Server
Verzeichnisse angelegt und ausgelesen werden sowie Verzeichnisse und Dateien umbenannt und geldscht werden.

Hub
Vermittlungssystem zwischen Komponenten des LANs und den Endgerdaten.

Hunt Group

Eine Hunt Group wird aus einer Anzahl von Benutzern gebildet, die z. B. bei einem eingehenden Ruf nicht alle gleichzei-
tig gerufen werden (dies sind Parallel Groups), sondern nacheinander. Es wird versucht, den Ruf zu einem Teilnehmer
durchzustellen. Ist dieser besetzt oder antwortet er nicht innerhalb einer gewissen Zeit oder ist er abgemeldet, wird der
ndchste Benutzer dieser Gruppe genommen. Wurden alle Agenten versucht zu kontaktieren, aber der Ruf konnte an
keinen Agenten durchgestellt werden, so wird der Ruf zum Uberlaufplatz oder zu einer anderen Gruppe gegeben.
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HTTPS

Das HyperText Transport Protocol Secure ist ein Verfahren bzw. Schema, das der VerschlUsselung und Authentifizierung
der Kommunikation zwischen einem Welbserver und einem Browser dient. Dies wird erreicht, indem zwischen dem
Standard-Browser-Protokoll http und dem TCP-Protokoll eine zusatzliche Schicht mit dem SSL- (Secure Socket Layer)
oder TLS- (Transport Layer Security) Protokoll verwendet wird. Es wurde 1994 im Netscape-Browser veroffentlicht.

IEEE 802.1p

IEEE 802.1p ist ein Standard der IEEE, der den Transport von Datenpaketen unterschiedlicher Prioritét in Netzwerken re-
gelt. Der Standard arbeitet auf der 2. Ebene des OSI-Referenzmodells. Die Datenpakete werden in Prioritétsklassen von
1 bis 7 eingeteilt. Die 0 wird fUr Pakete verwendet, die keiner bestimmten Prioritdt zugeordnet sind. Der Standard legt
nur fest, dass die Prioritét von 1 bis 7 steigt, trifft aber keine weitergehenden Aussagen darlber, wie die Datenpakete
im Einzelnen behandelt werden sollen. Die PrioritGten werden durch ein zusétzliches Feld des Datenframes (TCI, siehe
IEEE 802.3 Tagged MAC Frame) codiert.

IP-Router

Durch einen Router kdnnen Rechnernetze miteinander gekoppelt werden und Internet-Protokolle (IP) analysiert und
weitergeleitet (geroutet) werden.

LAN
Local Area Network — Lokales Netzwerk des Kunden.

LAN-Portkonvergenz
Gemeinsame, gleichzeitige Nutzung derselben LAN-Infrastruktur fUr Sprach- und DatenUbertragung.

Media Gateway

NetzUbergang, welcher digitale Sprach-, Audio- oder Bildinformationen von einem Netzwerktypen in einen anderen
umwandelt.

PoE (Power over Ethernet)

PoE bezeichnet ein Verfahren, mit dem netzwerkf&hige Gerdte Uber das 8-adrige Ethernet-Kabel mit Stfrom versorgt
werden kdénnen.

Roaming

Fahigkeit eines Mobilfunkteilnehmers in einem anderen, fremden Netfzwerk als seinem Heimnetzwerk Anrufe empfan-
gen und tatigen zu kdnnen, sowie Daten empfangen und verschicken zu kdnnen, oder Zugriff auf andere Mobilfunk-
dienstleistungen zu haben.

PSTN

Public Switched Telephone Network: Das 6ffentliche, geschaltete Telefonnetzwerk ist das , klassische” Telefonnetzwerk,
das noch nicht auf der Ubertragung von (IP-)Paketen, sondern auf geschalteten Leitungen basiert. Zu diesen gehéren
das alte analoge Telefonnetz, das ISDN-Netz, das GSM-Netz und klassische Komponenten wie insbesondere die EWSD-
Sprach-Switche, die die meisten Teilnehmernetzbetreiber zur Steuerung des PSTN verwenden — so auch M%4.

SNMP und MIB

Mit dem Simple Network Management Protocol kénnen Netzwerkelemente (wie Router oder VolP-Telefone) von einer
zentralen Station aus Uberwacht und gesteuert werden. Hierbei erfassen sogenannte Agenten, die auf dem Netzwer-
kelement laufen, den Zustand des Gerdtes und senden Zustandsinformationen aufgefordert oder unaufgefordert Gber
UDP an die zentrale Managementstation. Die von der Managementstation ausgelesenen oder verdnderten Werte
(Managed Objects) werden in einer Management Information Base (MIB) beschrieben. Diese sind entweder in RFCs
(namentlich RFC1213 fur die MIB-2) allgemeingUltigdefiniert, oder in ,privaten MIBs" Herstellerspezifisch beschrieben.

SIP-Signalisierung

Basiert auf SIP-Adressen. Diese sind nicht an einen Telefonanschluss gebunden, sondern weltweit zum Telefonieren Gber
das Internet mit andern Internet-Usern nutzbar. FUr Nutzer, die Uber das Internet mit anderen Internet-Nutzern kostenlos
telefonieren wollen, bieten sich SIP-Adressen bzw. SIP-Nummern an. SIP-Adressen sind, anders als Telefonnummern oder
MSNs, nicht an einen Anschluss gebunden, sondern wie E-Mail Accounts von Uberall auf der Welt nutzbar, wo es einen
Internet-Anschluss gibt.

Sprach-Erlang-Faktor

Der Erlang-Faktor gibt das Verhdltnis der gesamten Kommunikations-Nutzeranzahl (hier Nutzerlizenzen einer Gruppe) zu
der Anzahl der tatséchlichen bendtigilen Kommunikations-Kandéle (hier gleichzeitige Gesprdache einer Gruppe) an. Er
gibt damit an, wie viele Nutzer maximal gleichzeitig den Sprachdienst zum &ffentlichen Netz nutzen (k&nnen).



Sprachkanal
Der Sprachkanal fransportiert digitalisierte und komprimierte Sprachinformationen.

Switch

Der Switch ist eine Netzwerk-Komponente zur Verbindung mehrerer Computer bzw. Netz-Segmente in einem lokalen
Netz (LAN). Da Switches den Netzwerkverkehr analysieren und logische Entscheidungen treffen, werden sie auch als
intelligente Hubs bezeichnet.

Teilnehmernetzbetreiber (TNB)

Befreiber eines Telekommunikationsnetzes. Die Richtlinien fUr einen TNB werden von der Bundesnetzagentur festgelegt.
Das Teilnehmernetz beinhaltet Teilnehmeranschlisse und erhdlt eine einheitliche Betreibererkennung zur Nutzung der
Verkehrslenkung.

Telephony Application Programming Interface (TAPI)

Programmierschnittstelle fur Telefonieanwendungen. Anwendungen fUr TAPI sind zum Beispiel Softwaretelefonie, Vi-
deokonferenzprogramme oder Callcenter-Systeme. TAPI-Treiber sind auch in Verbindung mit ISDN-Telefonanlagen zur
Konfiguration und Rufbehandlung mittels CTl gebrduchlich. Anwendungen, die fir TAPI geschrieben sind, lassen sich
nur mit einem entsprechenden Gerdtetreiber verwenden.

VLAN

Ein Virtual Local Area Network (VLAN) ist ein virtuelles lokales Netz innerhalb eines physischen Netzes. Eine weit verbrei-
tete technische Realisierung von VLANSs ist teilweise im Standard IEEE 802.1Q definiert.

VolP-Endgerate
FUr den Betrieb im IP-Netz geeignete Telefone und Analog-Adapter.

VolP-Portal

Webbasiertes Tool fUr PCS-centrex! Kunden, in dem Konfigurationen auf der virtuellen TK-Anlage vorgenommen wer-
den kénnen.

.wav-Datei

Unkomprimiertes und verlustfreies Audioformat fUr die Speicherung, Bearbeitung und den Austausch von Audio-Infor-
mationen zwischen Computern.
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